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El proceso de reforma de la administracion publica ha abarcado con més fuerza el interés
de profesionales y académicos, de politicosy electores, de ricos y pobres en los Ultimos afios. El
reacomodo de |os componentes que conforman la administracion publicahasido y es un objetivo

de lamayoria de las naciones.

La administracion publica se ha convertido con el tiempo en un area multidisciplinaria,
cuya herenciaintelectual es grande™

- Delacienciapolitica heredalaimportanciadel poder, lapoliticay las politicas
publicas.

- De la administracion, elementos acerca de las funciones administrativas, la
toma de decisionesy |os sistemas de informacion.

- De la sociologia, hereda elementos del enfoque de sistemas, laimportancia de
lateoriaorganizaciona y lateoriade laburocracia;

- Lahistoria, la economiay la psicologia introducen el analisis historico sobre
decisiones administrativas, herramientas econdmicas sobre finanzas publicas,
presupuestosy politicafiscal; y aportes sobre el comportamiento delos actores
y grupos gque forman | as organi zaciones publicas.

Este trabajo persigue el objetivo de abordar, en una primera aproximacién, algunos
aspectos que marcan el proceso de desarrollo de la administracién publica en las condiciones
contemporaneas y, en especial, para paises subdesarrollados. Se trata de mostrar algunas ideas

que, en una estructura adecuada, contribuyan a andlisis 6gico que eleve la competencia para
explicar las particularidades del papel de laempresa socialistay su doble caracter aparente.

1. El punto de partida para analizar las particularidades del proceso de gestion
publica actual.

El coincidir con Stillman no es 6bice para abordar otras percepciones y criterios que
difieren de aguella en que se considera la posibilidad de una multidisciplinariedad en el andlisis
del proceso del sector publico, en especial, de lo relacionado con la actividad de la gestion

! Stillman, R. (1991): Preface to Public Administration. A Search for Themes y Directions. New York: Saint
Mary Press.



publicaen lasociedad capitalista. Asi, esnecesario tener presente las consideraciones de aguellos
que” conciben que®:

- Una vez que los economistas aportaron la categoria de Producto Nacional
Bruto (PNB) y el Producto Bruto Interno (PBI), se convirtieron en el Santo
Grial de los politicos en todo €l mundo. La economia se basO siempre en
valores patriarcales e ignor6 € trabajo de las mujeres en la crianza de los
nifios, en el cuidado de los ancianos, en el trabajo comunitario voluntario, alos
gue considera ' no econémicos’ en términos de PNB.

- Los economistas descendieron sobre los organismos gubernamentales para
repartir consejos sobre el crecimiento econémico y de como organizar todo,
desde la educacion, la salud, la asistencia socia y las jubilaciones hasta las
politicas comerciales y militares. Las cifras del PNB y del PBI han dominado
las cumbres del Grupo de los Ocho, conocido como G-8”.

- Los economistas se mantuvieron por delante de sus criticosy de sus rivales de
otras disciplinas como ciencia politica, sociologia, psicologia, antropologia,
ecologia, termodinamica, sistemas y teoria del caos, y los suplantaron en la
politica publica.

- Los economistas "halcones de la inflacién”, tampoco previeron la nueva
amenaza de una deflacion a escala mundial. Su modelo Nairu sobre inflacion
y ocupacion provoco que los bancos centrales causaran e desempleo de
millones de trabajadores con la aplicacion de tasas de interés més altas de lo
necesario.

. Ademés de los sefidlado, valdria considerar” como se ha reconocido por €l
Fondo Monetario Internacional (FMI), que se habian equivocado con
Argentina, a expresar su gerente Sra. Anne Krueger, que a ese pais "les fue
mejor de lo que pensabamos’. Esa desfachatez que viene a dar la razén a
premio Nébel de Economia, Joseph Stiglitz, cuando sefidlara: "Si Argentina
hubiera hecho caso a FMI, estaria mucho peor". Y también al director del
Centro de Desarrollo Internacional de Harvard, Jeffrey Sachs, que comentaba:
"El FMI recomienda soluciones anticuadas o falsas: persigue |os sintomas, no
las causas'.

Esa proyeccion hacia los sintomas y no hacia las causas no es nueva. Tampoco casual.

Responde al turbio velo conque los baobabs, como mala hierba, reproducen en las discusiones,

% Hazel Henderson, economista, autora de "Mas alade laglobaizacion” y "Construyendo un mundo en e que todos
ganen”, asi como coautora de |os Indicadores de Calidad de Vida Calvert-Henderson. Servicio de IPS, exclusivo en
Uruguay paraLA REPUBLICA.

% Henderson, Hazel: Jaque al Imperialismo de los Economistas. Diario La Reptblica, Uruguay - 6 de Junio de 2003

* Grupo de Coordinacion de Politicas integrado por 10s considerados como principales potencias del mundo capitaista
y que, en cierto modo, liderea la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Este grupo esta
integrado por: Estados Unidos de América, Canadd, Inglaterra, Francia, Japon, Italia, Alemaniay Rusia

® Cafio, Xavier, (2003): Deuda, pobrezay democraciaen América Latina.
http://www.ucm.es/info/solidarios/ccs/inicio.htm



los chismes, lafrivolidad, laincultura, el egoismo, el oportunismo, lafalsedad, lamentira, el deseo
de hacer e mal, la incomprensién, la envidia, y la mala hierba (...) puede ser el deseo de que
vuelvan los tiempos de no tener estrellas’.

Desdelal Cumbre de las Américas realizada en Miami en 1994, |os 34 Presidentesy Jefes
de Estados de los paises latinoamericanos y del Caribe decidieron convertir a continente en una
areade libre comercio’ con base en |0s siguientes propdsitos:

-preservar lacomunidad democréticadel continente,

-promover laprosperidad através de laintegracion econémicay el libre comercio,
-erradicar lapobrezay ladiscriminacién en el hemisferio,

-garantizar el desarrollo sostenible, y

-conservar e medio ambiente paralas generaciones futuras.

Aquella imagen edulcorada otrora fue asumida sin una real evaluacion del entorno y sus
retos y olvidando que, como sefialara Correa Rios®:

"...las nuevas caracteristicas de la competencia en el mercado mundial acenttan la
importancia de la calidad-pais que incluye asuntos rtales como |os niveles de
equidad, educacién, salud, medio ambiente, etc. Setrata, en otro lengugje, delo
gue llamamos desarrollo humano sustentable...

“Lasustentabilidad del desarrollo serelacionano solamente con |os buenos indices
de desarrollo humano, sino también con laestabilidad y eficienciadelas formasde
convivenciapoliticay con los grados de legitimidad del sistema politico”.

Luego de aguella anuencia en que los frégiles representantes del sistema politico en los
paises de Ameérica Latina decidieron echar a andar una maguinaria que demoleria las ya
carcomidas estructuras de la base econémicaregional y, por ende, su expresion en el plano social,
la nueva administracion de Estados Unidos, decidid esclarecer su posicion, para lo cual €l Sr.
Colin Powell sefial 6°:

"Nuestro objetivo en el ALCA es garantizar a las empresas de EE.UU., €
control de un territorio que va desde el Polo Artico hasta la Antértica, de libre
acceso a mercado sin ningun obstadculo ni dificultad para nuestros capitales,
productos, serviciosy tecnologiaen todo el hemisferio".

® Para profundizar acercade laintencion del término, ver: Saint-Exupéry, Antoine, (1968): El Principito.
Editorial Gente Nueva, Cuba, Tercera Reimpresion, 2001. Pag. 122.

"1zarra, William E.; (2003): El ALCA y América Latina . http://www.rebelion.org/. 9 de Julio.
8 Correa Rios, Enrique (1995): Sistema Decisorio y Politicas de Estado. Boletin del ILPES. Septiembre 1ro. pag. 24.
® | zarra, William E. (2003): Ob citada.




El ALCA abriralos mercados de AméricalLatinay e Caribe alaagriculturade EE.UU., y

las corporaciones transnacional es desplazando alas inversiones de la Unidn Europeay el Asia.

Asi, esta claro que los EE.UU. someterdn a la region a continuar su papel de zona
exportadora de materia prima, limitando su existencia ala periferia del desarrollo sustentable. El
ALCA es e paradigma de la recolonizacion regional a través de un componente juridico
internacional. Es sumar al mercado de EE.UU., €l 12% del &rea terrestre global, el 7 % de la
poblacion mundial, el 30% del agua potable de todo el planeta y la garantia incondicional del
suministro de petréleo para suplir sus reservas estratégicas .

Al evaluar €l estado actual del desarrollo humano, el PNUD pone el acento en "las pésimas
consecuencias' que dej6 la década del 90™. En ese periodo se registré una diferencia marcada
entre los paises del Sur que crecieron de manera dinamicay los que se mantuvieron estancados.
El indice de desarrollo humano disminuyd en 21 paises durante los afios 90. Asi, en €l plano
econdémico, 54 paises tuvieron tasas de crecimiento negativo, lainscripcion escolar disminuyo en
12 naciones, mientras que en 14 aument6 lamortalidad infantil. En el mismo lapso seincrementé

la pobreza en 37 de los 67 estados de | os cual es se obtuvieron datos.

Por tanto, esté claro que el punto de partida para analizar €l proceso de gestion publicaen
las condiciones actuales esta en considerar que este se fundamenta en el incremento del papel de
coercion y dominacion gjercido, en primera instancia, por los EE.UU., lo que conduce a una
reduccion virtual de las capacidades de los paises subdesarrollados para enfrentar de manera
unilateral el proceso de administracion publicaen beneficio de sus propias sociedades. El impacto
de las relaciones internacionales en las relaciones internas de cada pais, a través del prisma
econdmico, se hace cada vez mas agudo, borrando en las economias dependientes las

individualidades de | os procesos de administracion publica.

1| zarra, William E.; (2003): Ibidem
! Capdevila, Gustavo; (2003): Se Esfuman Metas de Reduccién de Pobreza. http:/attac,org/indexes/index.html



2. El proceso de gestion publica y sus contenidos y manifestaciones.

Existe una cierta tendencia reciente orientada a caracterizar la gestion publica como una
didspora de procesos que se circunscriben a esferas de la actividad econémicay social, pero que
no se articulan con la proyeccion externa la politica del pais, en esa direccion, no se evalla el
impacto externo de las politicas nacionales. Esto adopta una expresion particular en los paises
subdesarrollados, |o que condiciona su caracter dependiente de las formas superiores de dominio

de los paises desarrollados capitalistas.

Lafragmentacion de los procesos y componentes de la administracion pablica se persigue
como una herramienta de sometimiento y de dislocacion de las capacidades de los paises
subdesarrollados para reducir su capacidad de maniobra en el enfrentamiento a las economia
desarrolladas y sus instrumentos de poder. Muestra de ello lo constituye la denominacion de
formas particulares de gestion: estratégica, del conocimiento, de recursos humanos, financiera,
entre otras. Por otra parte, cada vez con mayor fuerza, se tiende a subestimar la interrelacion
gestion publica — politica publica, olvidando que ambas se integran como dos caras de la misma

moneda: la administracion publica

La gestion publica, segtin Meny & Thoenig, (1992) “es la movilizacién que hace una
autoridad publica de sus recursos propios, afin de producir realizaciones concretasy especificas e
individuales. La mencionada autoridad dispone de medios tales como: personas, materiales, una
imagen de marca o créditos financieros, entre otros, que utiliza para transformarlos en bienes y

Servicios.

También es posible encontrar especialistas en el tema' que hacen énfasisen laplaneacion,
laorganizacion, ladirecciony el control como los el ementos esencial es para al canzar |os objetivos

delaorganizacion, considerando que:

2 Meny, Ivesy Jean-Claude Thoenig (1992): Las Politicas PUblicas. Version espafiolaun cargo de Francisco Morata
de Barcelona: Ariel Editorial.

3 Robbins, S.P. y De Cenzo, D.A. (1996): Fundamentos de Administracién. Conceptos y Aplicaciones. Prentice
Hall Hispanoamericana, S.A. México.



a. La planeacion o planificacion, incluye metas, establece estrategias y
desarrolla planes para coordinar actividades,

b. Laorganizacién determina qué se necesita hacer, como serealizaray quiénlo
vaahacer;

c. Ladireccion se ocupa de dirigir y motivar a todas las partes involucradas,
seleccionar los canales de comunicacion mas efectivos y resolver conflictos
Y;

d. El control permite el seguimiento de actividades para asegurarse que se estan
cumpliendo como se plantearony corregir cualquier desviacion significativa.

No resulta extrafio ponerse de acuerdo en que muchas cosas han cambiado en relacion con
lateoriay con la préctica del Estado en el Ultimo cuarto de siglo. El cuestionamiento acerca del
papel del sector publicoy sus mecanismos de intervencion se havisto incrementado en los Ultimos
anos. El avance del proceso de globalizacion ha provocado que las corrientes de pensamiento que
suministran el pretexto parala accion hayan encontrado una caja de resonanciaen lo relativo ala

trascendenciay las implicaciones de los cambios que han tenido lugar.

Se ha desarrollado una propagacion de percepciones, interpretaciones y proposiciones
sobre larealidad, que tienden aresaltar |a convergencia de problemas y soluciones, a pesar de las
diferencias cada vez mas crecientes que existen entre las regiones del mundo. Algo de esto ha
ocurrido con las transformaciones del Estado, un espacio cuya complejidad y visibilidad se ha
hecho histéricamente propicio ala colonizacién por ideas que prometen soluciones, a pesar de su
escaso fundamento cientifico. *Puede afiadirse a ello que la desaparicion del campo socialista a
través del derrumbe del socialismo en Europa, sepultd un aparente paradigma de nuevo tipo en el

proceso de administracién y gestion publica.

Desde el angulo de la gestién publica, es necesario sefidlar que los cambios nunca tienen
lugar en €l vacio y que los de laadministracidn pablicano seinscriben en el contexto de gjercicios

burocraticos, técnicos ni metodol 6gicos. L os cambios ocurridos han de modificar profundamente

¥ Echevarria, K.; (2001): Capital social, cultura organizativa y transversalidad en la gestién pablica. VI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Piblica.  Buenos Aires,
Argentina, 5-9 noviembre.



la fisonomia, estado y desempefio de las clases socialesy delos grupos socio - profesionales™,
asi como su dinamica interna einterrelaciones, ademas, también se han de plasmar de forma

diferente en |as distintas generaciones de ciudadanos. *°

A partir de los contenidos argumentados que han de caracterizar la gestiéon publica, es
necesario también hacer referencia a una concepcion diferente, la que tiene lugar en condiciones
de la construccién del socialismo. Desde este &ngulo, es posible definir la gestion publica

socialista como'”:

“... aquel proceso en que el conjunto de reglas y decisiones estan dirigidas a
incentivar y coordinar acciones y recursos con un grado de eficacia y eficiencia tal,
que contribuya a asegurar equitativamente el crecimiento de la satisfaccion de las
necesidades sociales, en un ambiente de justicia social y cuyo caracter empresarial
esta condicionado a la capacidad de aportar crecientes beneficios materiales y
espirituales que garanticen la reproduccién ampliada de las condiciones socio -
econdémicas en que se desenvuelve la sociedad, amparada por el marco de las

restricciones juridico - politicas que le son propias”.

Por otra parte, ha sido comprobado que a margen de las insuficiencias del modelo
tradicional de intervencion del Estado en el desarrollo econémico y el progreso social, y de las
incapacidades del modelo neoliberal, se requiere elevar la eficiencia en los procesos de gestion

publica de forma conducente al perfeccionamiento de la administracion publica.

Cadaestado desarrollasu propio enfoque particular paralagestiony administracion publica.
Las razones para esto son de dos tipos. Por un lado, cada sistema politico tiene sus tradiciones,
caracteristicas, condiciones y lideres. Por otra parte, no hay una sola o la mejor manera para

15 Espina Prieto, M. (1994): Reproduccion de la estructura socioclasista cubana. Tesis parala opcion a Grado
de Doctora en Ciencias Sociolégicas. Centro de Investigaciones Psicoldgicasy Socioldgicas. LaHabana, (obra
inédita).

' Dominguez, M. ., (1994): Las generaciones y la juventud: una reflexion sobre la sociedad cubana
contemporanea. Tesis paralaopcién a Grado de Doctora en Ciencias Sociolégicas. Centro de Investigaciones
Psicolégicas 'y Socioldgicas. LaHabana, (obrainédita).



administrar y dirigir €l gobierno y los asuntos publicos. Existe competencia de ideas, modelos 'y
disefios. Cada uno contiene sus desventajas y ventajas particulares, sus debilidades y fortalezas
propias.

L os dos conjuntos de razones combinados han resultado de considerable diversidad en los
regimenes de gobierno y administracion publicay en los sistemas de gestién publicaencontrados a
través del sistema internacional. Por supuesto que algunas similitudes pueden ser encontradas.
Pero, ain donde los sistemas politicos comparten caracteristicas comunes - por gemplo, los
sistemas britanicos de Estado Libre Asociado de Bretafia, Canada, Australiay Nueva Zelanda -
hay todavia diferencias importantes entre ellos, que son puestas en evidencia por varios autores
que abordan estos temas. Unareciente confirmacién acerca de este temalo constituye la posicion

de estos paises en relacion con laaccidn de EE UU haciael Irak.

La pobreza puede inclusive tornarse, inadvertidamente, un mecanismo regulador que
apligue el Estado, y de control, en lugar de ser un foco paralaaccién. Por gjemplo, como sefiala
Ocampo®® la educacion es la clave de un crecimiento equitativo, especialmente en la era de la
informacion y el conocimiento, pero sus objetivos van mas alla de sus dimensiones de “ capital
humano”: es también un elemento decisivo del desarrollo democrético y de una ciudadania solida
y, en términos més amplios, de la realizacion personal. Sus efectos sobre la equidad han sido
sobredimensionados en los debates recientes sobre el tema. En una sociedad altamente
segmentada, la educacion también es un instrumento de segmentacion. Esto debe tenerse en

cuentasi se usaparamejorar los niveles de equidad.

La gestion publica se desenvuelve y desarrolla en la esfera del sector publico, que esta
constituido por los organismos e instituciones que tienen responsabilidades publicas con la
poblacion, estableciendo regulaciones parael buen comportamiento y control delas actividades de
beneficio colectivo y brindando directamente servicios publicos en los casos necesarios. El
tamafio, estructura y caracteristicas del sector publico, varia en los distintos paises, segun las

circunstancias, tradicionesy sistemas politicos que adoptan.

" Pons, H. y Gonzédlez, E. (2002): La Gestién Publica: un acercamiento al concepto socialista. Ponencia
presentada a Taller Indicadores de Rendimiento de la Gestion Pdblica. Universidad de Matanzas. Cuba



Una de las caracteristicas de la gestion publica que méas puede ser reconocida por la
sociedad eslacalidad y eficaciadel servicio que sebrindaalapoblacién. Hay que tener en cuenta
gue lagestion publica estd sujetaalacontinuay cotidiana supervision de todo aquél quetiene que
recurrir alos servicios del sector publico o que esta sujeto a sus regulaciones. De ahi la necesidad
de introducir innovaciones en los métodos y procedimientos de trabajo que eleven la calidad del
servicio y aumenten su eficacia en funcidn de las expectativas de los ciudadanos. Se requiere
brindar atencion a sus necesidades y prioridades, estableciendo un vinculo estrecho con las
comunidades al tiempo en que se aumente la capacidad de respuesta a sus requerimientos,
informando oportunamente a las personas o0 colectivos cuando no pueden ser atendidos por

limitacion de recursos u otras causas.

Naturalmente, la calidad y la eficacia no estén separadas de la eficiencia en la utilizacion
de los recursos. Se puede brindar un servicio de calidad y con eficacia dentro de los limites de
recursos disponibles, siempre que se busquen vias idoneas para hacerlo. Laadopcién de métodos
modernos de direccion y organizacion, unidos aun mayor conocimiento y dominio delaactividad,
mediante |a superacién permanente del recurso humano, pueden ser particularmente Utiles al
respecto.

Como se conoce, en una gran mayoria de paises se exige al Estado la creacién de
condiciones para el buen funcionamiento de la gestién empresarial privada, en detrimento de su
papel en la redistribucion del ingreso a favor de las grandes mayorias nacionales, 1o que esta

agravando los ya deplorables indices de pobrezay marginalidad.

En lacriticaa denominado Consenso de Monterrey, expertos cubanos sefialaban que si se
relaciona la participacion de las inversiones extranjeras directas solo con la formacion bruta de
capitales privados en el mundo, tales proporciones ascendian, para aquella ocasion, a un 13,9%
parael total delas naciones; con un 12,9% en las desarrolladas y una participacion deun 17,7% en
los paises no desarrollados. Es decir, esas ponderaciones apuntaban a que, como es también

sabido, los esfuerzos y recursos destinados a desarrollo siguen siendo fundamental y

8 Ocampo, JA, (2001): Retomar la Agenda del Desarrollo. Presentacién en CLAD.
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mayoritariamente un problema de naturaleza interna, bien fuera por la via de capitales privados

nacionales o de inversiones de los gobiernos.” ™.

Por otra parte, el comportamiento del Producto Interno Bruto se expresaba en que de un
aumento mundial del 3,8% en el afio 2000, se redujo a 1,3% en el 2001. La repercusion que ello
trajo para América Latina se manifestaba en el decrecimiento del 1,0% de su PIB por habitante.
Seguin estimaciones de CEPAL, en el 2002 el PIB de la regién aumentaria solo en 1,1%, lo que
determinaria una nueva reduccion del PIB por habitante.

En realidad se ha provocado un movimiento hacia la virtual extincion de la participacion
del Estado, en favor del fortalecimiento del poder del gran capital transnacional y de las
oligarquias nacional es crecientemente dependientes de ese poder transnacional. En ese contexto,
lo que se ha promovido es la liberalizacion de los mercados, la desregulacion y la privatizacion,
pasando a un plano secundario laequidad y lajusticiasocial. Ladenominadacrisisdel Estado ha
colocado a los paises pobres y subdesarrollados en una débil posicion para la defensa de sus
intereses nacionales frente al proceso de globalizacion, limitando sus posibilidades para gjercer
una politica independiente a favor de sus poblaciones respectivas, agravando su ya precaria

situacion en el plano econdmico y social.

3. El impacto de los cambios en la participacion del Estado en la actividad publica.

El sistema de cambios que ha tenido lugar provocé el surgimiento de otro concepto. Es
decir, antelos cambios que han tenido lugar se haacufiado el concepto de 'nueva administracion
publica™. Este, por tanto, no es consecuente si no se auxilia entre sus componentes de la nueva
gestion publica.  En redidad esta denominacion de nuevo concepto elude las raices que
determinan €l carécter y particul aridades de |0s procesos de administracion publicay el contenido
de sus componentes. Sin embargo, las versiones y consideraciones que son consecuentes con el
advenimiento del modelo neoliberal y su impacto socio-politico pretenden identificar las

9 Aguilera, E., y otros (2001): Comentarios criticos sobre el Consenso de Monterrey. Boletin ANEC. Viernes 12
de Julio, 2002, Edicién Electronica No. 64. Ciudad de La Habana.
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potencialidades que ofrece la gestion empresarial parala gestion publica, esta version "novedosa’
pudiera encubrir algunas intenciones™:

1. Un movimiento o tendencia que se detecta en el sector publico de algunos paises
occidentales, que han ido transformando el aparato g ecutivo del Estado mediante
laintroduccion de técnicas de gestion empresarial y organizacién econémica.

2. Laidentificacion de la nueva gestion publica (Enfasis afiadido por el autor) como
una perspectiva novedosa de comprension, andlisis y abordaje de los problemas de
la administracion publica, en que su contribucion estaria centrada en el empirismo
y la aplicacion de valores de eficaciay eficiencia a su funcionamiento, por encima
de los valores tradicional es del modelo administrativo.

3. Concibe la nueva gestion publica como un modelo, es decir como una serie de
principios, politicasy técnicas para el manejo del sector publico que se consideran

superioresy cuyaaplicacion implicita o explicitamente se recomendaria.

Una de las caracteristicas de la denominada nueva gestion publica es que lejos de tener
como objeto las transformaciones en las instituciones politicas dentro o fueradel poder ejecutivo,
persigue la preservacion y consolidaciéon del poder politico, en la medida en que no incluye
cambios en las instituciones que afectan el origen, distribucion y formas de legitimacion de dicho
poder politico, tanto como la naturaleza del régimen politico, las relaciones entre los poderes del

Estado, la estructuracion territorial del poder y los cambios en los sistemas de representaci on.

Por otra parte, las reformas sustanciales no se concentraron en el caracter institucional y
en el papel del Estado, como es de suponer se orientaron hacia las politicas publicas, desde la
econdmica hastalas sectoriales de educacion, salud, vivienday otras.

Esencialmente, |os cambios en la gestion publica han tenido manifestaciones particulares
en el contexto de | os paises subdesarrollados. El €eentorno al cual han girado dichos cambios se

ha caracterizado por |a busgueda de una estabilidad macroecondémica centrada en la aplicacion de

“ Barzelay, Michael (1993): Administrative Reform: Concept, Visions and Recent Experience. Cambridge:
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recetas de indole fiscal y monetaria. Entre otras, estas medidas, en consonancia con la aplicacion
de politicas neoliberal es, han engendrado lareduccion del papel del Estado y el abandono por éste
de importantes responsabilidades publicas.

Las economias subdesarrolladas sujetas a los flujos de financiamiento multilateral
proveniente de las instituciones financieras internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI)y el Banco Mundial (BM), han sido receptoras de un dogal alrededor de suya
deteriorado “cuello de botella”, en que la aplicacion de medidas propiciatorias ala expansion del
capital privado, y en primer lugar del transnacional como su formamas desarrollada, ha conducido
aunareduccion del caracter socia del impacto positivo que pudiera existir en la“nueva gestion
publica”. Unavez més el propio proceso establece sus limites de solucion y desarrollalas causas
de su necesaria desaparicion.

4. La gestion publica socialista y el proceso de construccion del socialismo.

Otra expresion pudiera encontrarse en €l desarrollo de la gestion publica en el proceso de
construccion socialista - antes definida - dimanante de una economia subdesarrollada, que tendria
caracteristicas peculiares, bajo una globalizacién que verdaderamente superara los méargenes
impuestos por €l capital privado. Valelapenadetenerse en lavaloracion de algunos aspectos que
pudieran establecer una pauta para profundizar en el andlisis de las caracteristicas de la gestion

publica bajo esas condiciones.

En laconstruccion de unasociedad socialista, dependiente de las condicionantesimpuestas
por lasalidadel subdesarrollo, el sector publico pudieraestar integrado por las organi zaciones que
egjercen funciones de interés colectivo, apartir delo establecido en laPrimeraLey de ese pais. Sin
embargo, se introduce la necesidad de profundizar en algunas consideraciones. En primer
término, a eercer el Estado e papel de representante de la propiedad social sobre la parte
mayoritaria de los recursos productivos. Ello imprime un carécter especial alaempresa estatal, y
diferente al de otras sociedades, en el que su gestion esta orientada fundamentalmente y de forma

Harvard University. John F. Kennedy School of Government. Draft Paper.
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directa hacia la obtencion de beneficios o utilidades, que se destinan a satisfacer las principales

necesidades de |a sociedad en su conjunto, sin diferencias individual es de ningun tipo.

Aqui sucede gque el grado y caracter del proceso de gestion empresarial se subordina 'y

condicionaal gjercicio del derecho del propietario.

Existen diferencias sin embargo. Esas diferencias estan condicionadas por |a posicion que
Se ocupa respecto a la sociedad. La empresa es una organizacion que persigue una finalidad
interna, mas bien orientada hacia un fin que se concreta en resultados que, en primera instancia,
satisfacen el interés colectivo de sus miembros, el crecimiento delaempresa, el balance financiero
que refleja la capacidad de gestion y el producto de la empresa, la porcion de mercado que ocupa
la empresay que garantiza su autofinanciamiento y desarrollo. Puede decirse que la empresa se

enmarca como introvertida en términos generales.

En el caso de laempresa estatal socialista, ésta hade ser un eslabon bésico de laeconomia
cuya actividad se organiza segun su objeto social aprobado por la instancia que corresponda,
seguin las normas y regulaciones de cada pais, y hacia la que se han de descentralizar facultades
con €l objetivo de acercar la toma de decisiones a nivel en que tienen lugar los procesos
productivos, para desarrollar lainiciativay mayor flexibilidad de la gestion con € fin de que se
revierta en un incremento del rendimiento en beneficio de la sociedad. Esto imprime un caracter

diferencial a concepto de introversion que caracterizala empresa capitalista.

Laautoridad publica, por el contrario, es extrovertida. Su razon de ser esta en la blsgueda
de resultados y objetivos externos. Sus actividades estan orientadas hacia la satisfaccion de
necesidades externas. Esto ha de expresarse en la subordinacion de |as decisiones de la autoridad
publica a los intereses de la sociedad, |0 que conlleva la defensa de los intereses sociales por
encimadelos colectivos eindividuales. Proceso que esta ademas marcado por el carécter volitivo

que tiene la construccion de una sociedad de ese tipo.
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De esa manera, la autoridad publica acciona en funcién de provocar impactos que
beneficien a la inmensa mayoria, cuando no a toda la sociedad™. Asi, la direccién central del
gobierno en el proceso de gestién publica socialista ha de establecer el marco regulador y las
disposiciones en las que gjerce su funcion y donde la produccién de bienes y servicios ha de

privilegiar la satisfaccion creciente de las necesidades de las mas amplias capas de la poblacion.

Esto es adoptar la funcion de canalizacién de los recursos en el orden de satisfacer los

objetivos sociales como impacto prioritario.

Para aquello, dispone de instrumentos de gestion: planificacion, contabilidad, gestion de
los recursos humanos, informatica, procedimientos de organizacion del trabajo, entre otros
medios. Desde este punto de vista, la actividad de una autoridad publica no es diferente de la de
una empresa. Ambas administran situaciones que se pueden calificar con parametros de
productividad, de costos, de eficiencia.

Ese hecho imprime un carécter especia a la relacion gque se establece entre esos entes
econémicos: laEmpresay el Estado. En este caso, lablsquedade unamayor eficienciay eficacia
del aparato administrativo estatal no ha de estar condicionadaal traslado hacia el sector publico de
la l6gica que ha prevalecido en la gran empresa. Més bien lo contrario. A partir de laldgicaen
gue se ubica el papel del Estado, se hade definir y disefiar el comportamiento del ente empresarial

en el que se asienta su base economica.

Por giemplo, la condicionada obligatoriedad de que los trabajadores participen en la
definicion y aprobacion del plan de produccién y financiero de la empresa, como un argumento
paraincurrir en el perfeccionamiento empresarial. Esto no ha sido unalimitacion para otorgar un
reconocimiento y papel propio ala responsabilidad gerencial en el sector publico y empresarial,
mediante la identificacidn de condiciones de trabajo y establecimiento de las hormas regulatorias

especificas paralos directivos.

2 Resolucién Econémica del VV Congreso del Partido Comunista de Cuba. LaHabana, 8-10 de octubre de 1997.
Ed. Politica. LaHabana.
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Tal vez uno de los aspectos en que se verifica la eficacia de la gestion estatal, esen la
capacidad de prevision y proyeccion para enfrentar desequilibrios y desgjustes en la esfera
economica, de fuerte impacto en el ambito social y politico.

Algo si quedaclaro. Laextincion del Estado, con la desaparicion de las clases sociales, no

[levaimplicitala desaparicion de la administracion pablica.

Ha de ocupar un lugar especia en la gestion publica socialista las formas de organizacion
delabase, en que se consolida el poder popular y que, con independenciade las particularidadesy
caracteristica propias del pais en cuestion, ha de conducir a la creciente participacion de la

sociedad en su autogobierno.

Cuadro No. 1

Los principios del perfeccionamiento empresarial, bajo el concepto de una
gestion publica para la construccion socialista, se suscriben en:

Potenciar eficiencia, autoridad y ejecutividad.
Mayor responsabilidad
Sistema diferenciado para cada empresa
Integralidad de las medidas organizacionales
Autofinanciamiento empresarial
Administracion empresarial de los recursos financieros,
materiales y la fuerza de trabajo.
Retribucion salarial y estimulacion colectiva de
los resultados
Fomento de la innovacion tecnoldgica
Amplia participacion de los trabajadores en los procesos
de toma de decisiones.
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5. Algunas conclusiones.

Se introduce entonces una posibilidad de abordar desde este angulo la dualidad del
proceso. Laempresa socialista se desdobla en dos formas:
Laempresa estatal socialista

Laempresapublicasocialista.

Vista asi, puede ser discutible el concepto de empresa publica socialista. A primeravista
Se nos aparece como un ente de carécter temporal, condicionado a determinada etapa de evolucion
de las relaciones sociales en el proceso de construccién socialista. Sin embargo, existen aspectos
gue han de ser tenidos en cuentay cuyaexplicacion trasciende el objetivo de este trabajo, a saber:
El concepto y carécter del Estado como representante de los intereses de la
clase en el poder.
L as particularidades que introduce el grado de maduracién de la propiedad
socia socialista.
El grado, lasformasy vias de realizacion de lapropiedad socia socialista.

El grado de desarrollo del proceso de socializacion de la produccién.

Es necesario incorporar aspectos tales como la consideracion de que el Estado desaparece,
mas bien se extingue, sin embargo la administracién de los bienes, o las cosas, sustituye la
administracion de los hombres. Esto marca un nuevo peldafio del desarrollo humano, pero su
realizacion ha de estar relacionada con una materialidad, que bien pudiera ser la empresa publica.
Este simple razonamiento nos puede introducir en una interrogante: ¢Sera la empresa publica
socialista la expresién mas acabada de la maduracion de |as relaciones socialistas de produccion,

en tanto expresion del caracter de las relaciones de propiedad?

Obviamente la respuesta requiere de un estudio de mayor profundidad que el posible en el
contexto de una ponencia. Pero se pueden bosquejar algunos elementos necesarios a tener en

cuenta:
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1. Laempresaestatal socialista constituye el eslabon basico de la economiaen tanto esla
gue concentra el peso fundamental de la propiedad de la propiedad socialista sobre los
medios de produccion fundamentales. La empresa publica socialista centra la
propiedad social socialista sobre los medios que van a satisfacer las necesidades
fundamentales para el gercicio de la calidad de la vida del ciudadano, como la
educacion y lasalud.

2. Lasatisfaccion de las necesidades bésicas para la reproduccion material de la sociedad
esta condicionada al funcionamiento de la empresa estatal socialista, su producto es
capaz de contribuir a beneficio social a través del mercado u otras formas de
distribucion en que mediael intercambio. Laempresapublica satisface las necesidades
basicas de la sociedad sin que medie €l intercambio, através de larealizacion directa.
No es lo mismo recibir los medicamentos a través de un mercado, en la red de
distribucion minorista, que pertenece a una empresa estatal socialista, aunque sea
presupuestada, que directamente de las farmacias instaladas en los hospital es sin costo
alguno parael individuo.

3. Mediante laempresa estatal socialista serealizala particularidad de la propiedad socia
socialista, pero en tanto éstatiene que expresarse en el proceso de distribucion através
del mercado, introduce un sesgo en el caracter de la sociaizacion de la propiedad
socialista. Sin embargo, la empresa publica socialista, se expresa en condiciones de
realizacion de la propiedad socia socialista de forma més directa y madura, a no
existir no solo lanecesidad del mercado y el intercambio paraello, sino como vehiculo
para que su distribucion social se alcance sin distincion, estableciendo como pardmetro

real la equidad més plena.

Otros aspectos y contenidos pueden ser desarrollados con mayor profundidad. El objetivo
de este trabajo es solo el deintroducir algunos aspectos como respuesta alanecesidad de
extraer nuestras propias conclusiones 'y contribuir de alguna manera a desarrollar nuestras
bases conceptual es para enfrentar el espectro de ideas distorsionadas y malintencionadas o
no, que propician el desvio de los contenidos ideol 6gicos que |e son propios al proceso de
construccién socialista.
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Las formas de organizacion del pueblo como gérmenes superiores de autogobierno de la
sociedad han de marcar efectivamente la ruptura en continuidad en el desarrollo de sus
mecanismos de gobierno, a través de fortalecer la accién colectiva y perfeccionar de forma
novedosa el principio de representacion territorial. Con el reconocimiento de ladiversidad de las
comunidades condicionadas a los principios barriales, histéricos, de tradiciones, enlaces
economicos, areas geogréficas delimitadas, asi como alos intereses comunes configurados; ha de
adoptarse un nuevo papel en el que, de una forma u otra, se posean facultades de gobierno sobre
toda la actividad productiva y de servicios desplegada en el territorio, no importa e nivel de
subordinacién que tengan; incorporando alaactividad politica de gobierno alas organizaciones de

masas y entidades econémicas més importantes del territorio®.

Por otra parte, la gestion publica en el proceso de construccion socialista ha de mejorar el
trabajo de direccion y administracion de las entidades econdmicas de subordinacion local,
diferenciando més claramente las funciones de gobierno respecto a las de administracién, 1o que
hace posible diferenciar también una particularidad en el desdoblamiento de la gestion como
gestion de la politicapublica del de lagestion publica, a saber:

La forma esencial de organizacion popular de gobierno ha de gjercer una accion

preferente sobre la gestion de la politica publica, en tanto ejecuta el papel de acicate y

evaluador de ese proceso en su entorno. Laformade direccion y administracion ejerce la

funcién preferente sobre la gestién publica, en tanto participa directamente en el proceso

de asignacion y distribucién de los recursos, entre otros.

Obviamente, lapreeminenciay ejercicio del poder publico que le corresponde alaprimera,
se materializa en la definicion de las tendencias expresadas en politicas y en la evaluacion de las

coyunturas gue se concretan en el control, capaz de g ecutarse en una dimension matricial.

% | nstituto de Filosofia, (1997): Informe de investigacion realizado en e seno del Programa cientifico-técnico
nacional La sociedad cubana contemporénea, Retos y perspectivas, dentro del grupo Cuba. Teoria y sociedad del
Instituto de Filosofia. Puede verse en los fondos de la Biblioteca de este Intituto.
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Asi, vistaatravés del prismade la particularidad del proceso de construccion socialista, l1a
gestion publica esté en condiciones de alcanzar su verdadero objetivo como tal. Aun mas, puede
afirmarse que solo asi se muestra realmente como algo nuevo y consustancial a devenir de un
proceso de globalizacién en el que lo global sea el alto grado de dignidad humanay el profundo
contenido de laequidad social.
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