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Introduccion

El desarrollo acelerado del turismo en Cuba tuvo su reflejo inmediato en el proceso de
recuperacion economica del pais. En la actualidad, el turismo es una de las actividades
econdmicas de mayor importancia, la que aporta aproximadamente el 8 por ciento a la
conformacién del Producto Interno Bruto (PIB)°, emplea al 7,8 por ciento del total de
ocupados Yy constituye el 30 por ciento de las exportaciones totales. En el 2005 el destino
recibié unos 2,3 millones de visitantes internacionales, lo que gener6 2169,3 millones de
pesos en ingresos turisticos.

Sin embargo, la actual etapa de desarrollo del turismo en Cuba, influenciada por
acontecimientos  economicos, sociales, politicos y climaticos significativos a nivel
mundial, que han impactado en las corrientes turisticas y en el desempefio de los destinos,
exige de la implementacion de politicas y acciones estratégicas que permitan conformar un
destino turistico mas competitivo que posibilite a la actividad turistica seguir consolidando
su papel dentro de la estructura econdmica del pais.

En este sentido el Grupo de Turismo del INIE se propone analizar cual ha sido el
desempefio del turismo en Cuba, con énfasis en el analisis del mercado durante los ultimos
afios a través del examen de los factores de mayor incidencia. Asimismo, en virtud de que
la calidad ha de convertirse en el factor clave de éxito de los destinos a futuro, se realiza un
acercamiento a ésta en la cadena de servicios del turismo examinada tanto desde la dptica
de la demanda y de la oferta, y se proponen acciones que, en opinién de sus autores, serian
las mas aconsejables a implementar.

Ello permite, finalmente, asomarse al futuro del turismo mediante la construccion de los
posibles escenarios en que debera desenvolverse esta actividad, de la cual la economia
cubana requiere para continuar su desarrollo a la luz de las nuevas condiciones economicas
del pais.

® Se refiere al afio 2003



I. El mercado turistico internacional

1.1 Desempeiio de la demanda turistica internacional.

El desarrollo turistico alcanzado por Cuba en los tres Gltimos lustros se refleja basicamente
en el significativo ascenso de las llegadas de visitantes al pais. Si se toma como base el afio
1990, se aprecia una proyeccion sostenida del avance de la actividad de tal magnitud que le
permitid al destino cubano pasar del puesto nimero 23 entre los paises receptores del
continente americano al ocho al cierre del afio 2005.
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Evolucion de las llegadas de visitantes a Cuba (miles)
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Mientras que en 1990 Cuba recibio sélo el tres por ciento de los turistas que arribaron al
Caribe Insular, en el afio 2005 esta participacion se elevo al doce por ciento. En los tltimos
tres lustros, el pais ha recibido 19,8 millones de visitantes, de ellos 19,5 millones de
turistas, los cuales se desglosan en la Tabla No. 1. El crecimiento logrado por Cuba en este
periodo explica casi la cuarta parte del incremento de los arribos a esta zona geogréfica y
son superiores a la media del mundo.

Tabla 1. Llegadas de turistas, Mundo, Caribe y Cuba.

. variacioén con relacion al afio Participacion
Afos M'\lmo Cl\jirlle?: I\C/IL:IZ 2 anterior Cuba/pC'aribe
- en por ciento - -en por ciento-
1990 457 11411 327 7,3 59 3,8 3
1996 597 14 355 999 5.7 2.2 34.6 7
1997 618 15297 1153 3.5 6.6 15.4 8
2000 697 17 300 1741 6.8 6.9 115 10
2005 808 19 200 2 260 5,5 4,7 12.0 12
Promedio .anual
2005 / 1990 (%) 3.9 35 138
Variacion absoluta 351 7789 1933
RIPA 1996 / 1990 % 4.6 3.9 20.5
RIPA 2005/ 1997 % 3.4 2.9 8.8

Fuente: OMT, CTO, ONE




Al cierre de 2005, las
llegadas en el Caribe
aumentaron en un 4,7

Tabla 2. Llegada de turistas a los principales destinos del
Caribe Insular

2005 2005/2004 Ritmo de incremento promedio anual (%) por ciento, ’ entre otras

Paises enmiles | en% [2005/1990 [1996/1990 2005/1997 causas, segun la

Puerto Rico 3654.3 3.2 2.4 3.4 15 Organizacic')n Mundial

Rep. Dominicana| 3 690.7 7.2 7.2 6.7 6.6 de Turismo (OMT),
Cuba 2 260.5 12.1 13.8 20.5 8.8

savamas | 15145 | 44 | 02 | 07 | o5 | bor U0 feevase deste
Jamaica 1478.7 4.5 2.7 2.7 2.7

el tsunami, asi como de
aquellas  amenazadas
por los actos terroristas o por graves epidemias. En el Barébmetro Mundial de Turismo de
Enero del 2006, la OMT situa a Cuba y la isla San Vicente a la cabeza de los destinos de
mayor crecimiento en el Caribe Insular, con un 12,1 y un 16,4 por ciento respectivamente.
En la Tabla No. 2 se aprecia que Cuba ha sido el destino mas dinamico en lo que respecta a
la recepcion de turistas en comparacion con los principales paises del Caribe Insular.

Fuente: Cuba, ONE. Rep. Dominicana, Bahamas, Jamaica y P. Rico, CTO, UNWTO

Sin embargo, al analizar la variacion interanual del crecimiento de las llegadas de turistas a
Cuba (ver Gréfica 2), se puede observar que ésta no ha mantenido un comportamiento
regular. EI mayor crecimiento se registré en el afio 1996, coincidente con el arribo del
millon de visitantes, mientras que los decrecimientos estan asociados, fundamentalmente, a
los sucesos del 11 de septiembre de 2001, fecha que marco un punto de inflexion en la
historia del turismo mundial y que afectd a todos los paises tanto emisores como receptores.

Grafica 2

Cuba. Variacion absoluta en la llegada de turistas (Miles)
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El crecimiento logrado en 2005 con respecto al afio anterior se acerco al cuarto de millén de
turistas, el mismo es resultante de una combinacion del crecimiento de la demanda
comercial y de emisores no comerciales, frutos de los tratados de colaboracion, con la
Republica Bolivariana de Venezuela y otros paises del area, asi como de otras prestaciones
de servicios en los marcos del ALBA, que llevan implicito el incremento del movimiento



de personas gque son consideradas turistas de acuerdo con la metodologia establecida por la
Organizacion Mundial del Turismo al respecto.

Para Cuba, el desempefio turistico ha de medirse por la accién y el resultado de aquellos
mercados que para su crecimiento necesitan de la implementacion de acciones por parte del
destino turistico. En este sentido para el andlisis sera conveniente separar, del total de la
demanda, aquellos mercados en los cuales no intervienen acciones comerciales directas,
como lo pueden ser la comunidad cubana en el exterior y la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Tabla No. 3. Cuba. Desempeiio de los mercados comerciales

Visitantes (%) Visitantes hasta mayo 2006 (%)
-en miles- Cuota de Crecimiento | Cuota de mercado Crecimiento
mercado 2005 | 2005/2004 acumulada 2006/2005
Total de llegadas 100,0 13,2 100,0 4,6
Mercados comerciales 84,0 9,0 89,6 2,7

Fuente: Elaborado a partir de informacién de las Estadisticas de Inmigracion, ONE

Los mercados sujetos a acciones comerciales crecieron al 9,0 por ciento en el periodo
2005/04 y aportaron el 59.7 por ciento del total del crecimiento de las llegadas de visitantes
a Cuba en el afio 2005. Mientras que en los cinco meses transcurridos estos mercados
crecen solamente al 2,7 por ciento y explican el 54.7 por ciento del crecimiento registrado
hasta la fecha.

1.1.1 Concentracion de la demanda

El analisis de la concentracion de la demanda para el destino Cuba, examinado en su
desarrollo a lo largo de 15 afos revela resultados interesantes. La Tabla No. 4 muestra que
la concentracion de los cinco primeros mercados emisores a Cuba, presenta un
decrecimiento de ocho puntos porcentuales, pero aun supera la barrera del 50 por ciento,
situacion que no seria quizas tan preocupante, si se tiene en cuenta que un Unico pais —
Canada - emite méas de seiscientos mil visitantes al afio y muy alejados de esta cifra se
encuentran seis emisores que mueven entre 100 y 200 mil visitantes a Cuba. Ademas, estos
mercados explican el 79 por ciento del incremento de las llegadas a Cuba del 2005 con
respecto al afio anterior, como se aprecia en la Tabla No.4. Ello hace que el destino Cuba se
encuentre en una situacion de vulnerabilidad con respecto a sus emisores, pues cualquier
situacion socioeconémico o politica que afecte estos paises encontrard su reflejo en una
menor participacion de su demanda turistica emisora.




Tabla 4. Dependencia de los primeros mercados

emisores a Cuba. 1990 — 2005

— en por cientos-

En por ciento 2005 | 1997 | 1990
5 primeros mercados 58 57 66
Del sexto al décimo lugar 22 22 17
Del decimoprimero al vigésimo 9 11 9
lugar.
Total de los veinte primeros 90 90 93

emisores

Fuente: Estadisticas de Inmigracion, ONE
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Al mismo tiempo, se observa
que  ha  aumentado la
concentracion de visitantes en
los mercados ubicados entre el
sexto y décimo orden de
emision y éstos sélo explican el
2 por ciento del incremento de
la demanda a Cuba del 2005
con respecto al 2004.

En resumen, en el afio 2005 los

veinte  primeros  emisores
absorbieron el 90 por ciento del total de llegadas, por lo que la disminucion de la
concentracion en tres lustros ha sido sélo del tres por ciento (ver Tabla No.5).

Tabla 5. Participacion de los primeros emisores en el incremento de visitantes a Cuba

1990 — 2005
En por ciento 2005/2004 2005/1997 2005/1990
5 primeros mercados 79 70 61
Del 6to al 10mo lugar 2 16 20
Del 11no al 20mo lugar. 1 3 8
Total de los veinte primeros emisores 83 89 89

Fuente: Estadisticas de Inmigracién, ONE

El analisis anterior apunta a la necesidad de lograr un mayor equilibrio en los mercados
emisores, es decir, obtener la mayor apertura de corrientes turisticas, evitando la
dependencia excesiva de flujos de un determinado pais. De esta forma se reduce la
vulnerabilidad provocada por la concentracion de la demanda.

1.1.2 Estacionalidad de 1a demanda turistica internacional.

En el 2005 llegaron a Cuba, como promedio 193.3 Miles de visitantes mensuales. EI mes
de mayor arribo fue marzo con 252,0 Mil visitantes y el de menor, junio con 140.9 Mil para
un cociente entre ambos meses de 1.79, inferior al alcanzado en los afios 2003 y 2004,
como consecuencia de una menor estacionalidad, expresada también en los indicadores que
miden la dispersion: el incremento del coeficiente de variacion y de la desviacion tipica de
la frecuencia relativa de los arribos.

La Tabla No.6 permite observar que los indicadores que miden la estacionalidad en el
destino cubano han mostrado fluctuaciones como consecuencia de la combinacion de
diversos factores externos e internos que han influido sobre la demanda turistica del pais.



Tabla 6. Cuba. Evolucion en los indicadores de estacionalidad de la llegada de

visitantes
o . - - Desviacion
Desviacion Promedio Llegadas (Miles) Coeficiente de )
Afos Estandar de arribos max/min Max / media variacion esftandar d? la
(Miles) (Miles) Max Min (s/x media) recuencia

relativa
1990 6.3 28.4 36.6 17.1 2.14 1.29 0.22 1.93
2000 24.2 147.8 183.8 113.0 1.63 1.24 0.16 1.43
2004 39.2 170.7 229.9 106.6 2.16 1.35 0.23 2.00
2005 38.2 193.3 252.0 140.9 1.79 1.30 0.20 1.72
Sin Venezuela 27.2 177.8 246.1 115.3 2.13 1.38 0.25 2.16

Fuente: Calculo del autor a partir de informacion de la ONE

Una vision general del comportamiento de la estacionalidad de la demanda en Cuba en los
ultimos tres lustros se puede observar en la Grafica 3. En la misma es posible identificar: la
propension de las llegadas anuales, los promedios mensuales de cada afio y la tendencia
estacional de la demanda, con la identificacion de temporadas de alta y de baja.
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Grafica 3
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Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Oficina Nacional de Estadisticas

Puede apreciarse que en la década de los noventa, se manifestaba una pequefia cresta en el
verano, motivo por el cual algunas fuentes calificaban como de temporada alta los meses de
julio y agosto, ocurriendo dos periodos de fuerte baja turistica: los meses de mayo y junio y
los de septiembre, octubre y noviembre, en términos generales, el primero mayor que el

segundo

A partir del afio 2001, se observo un cambio en el patron de estacionalidad, la baja del
segundo semestre fue mas fuerte que la del primero, y la cresta de los meses de julio y
agosto no alcanzo rebasar las llegadas promedio de cada afio, hecho que inicialmente




pudiera atribuirse a los sucesos del 11 de septiembre. Sin embargo, este cambio en el patrén
de la estacionalidad se ha mantenido durante los afios 2003, 2004 y 2005, por lo que
pudiera afirmarse que en Cuba esta ocurriendo un cambio en el patron de estacionalidad.

En el afio 2005 los arribos desde Venezuela, emisor donde predomina el motivo salud,
contribuyeron a disminuir los indices de estacionalidad para el destino Cuba, lo que se
muestra en la Tabla No. 6 y en la Grafica 4

Grafica 4
Llegadas de visitantes a Cuba en el afio 2005, total y excluyendo mercados no
comerciales de salud
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Otro de los aspectos que inciden en el patron de estacionalidad prevaleciente en Cuba es la
estructura por edad de los visitantes. Cada segmento de edad tiene un comportamiento
estacional diferente. Un analisis al respecto permite concluir que en Cuba, la estacionalidad
se acentla en el segmento de visitantes de mayores de 45 afios, el cual representd el 43 por
ciento del total de visitantes en el 2005. De mantenerse esta estructura de edad, se acentuara
la estacionalidad debido a las tendencias observadas.

Grafica 5

Estacionalidad en Cuba. Estructura por segmento de edad de los visitantes
Fuente: Estadisticas de Inmigracion, ONE
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Para Cuba, existe un grupo de factores que han incidido en la estacionalidad del destino, sin
embargo, probablemente el factor de mayor incidencia podria estar relacionado con la
estructura de la oferta, al prevalecer el producto playa.

1.1.3 Dinamica de los mercados. Factores de influencia en el comportamiento de
los mercados.

Durante estos tres lustros se han producido Tabla 7. Cuba. Posicionamiento de los

cambios estructurales en las cuotas de mercados
participacion de los principales mercados. La | Paises 2005 | 2000 | 1997 | 1990
Tabla No. 7 muestra que, con la excepcion de | Canada 1 1 2 1
Canadd que se ha mantenido como primer E:;g%:”'do g 2 ; 146
emisor, (_el resto de los r_nercados p_resentg Venezuela 4 18 18 5
cambios interesantes. Por ejemplo, Italia pasd [iiia 5 3 1 7
del séptimo puesto que ocupaba a inicios de [ Alemania 6 2 5 2
1990, al primer lugar al cierre de 1997, y luego | Francia 7 5 4 9
al quinto en 2005. México 8 6 5 3
Holanda 9 12 15 26

El Reino Unido, Venezuela y Holanda son 10S Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ONE
emisores que mas han mejorado su posicion. Por su parte, Alemania y México son
mercados que se encuentran en retroceso.

Tabla 8. Cuba. Posicionamiento y dinamismo de los principales emisores

Total de 2005/13/90_ _ 2005/2\(/)00_ _ | mayo 200&\3;20_05”
En miles wsiamesen | riea | VSRS [riea | VAR | e T VAR
2005 (%) mercado (%) mercado (%) mercado
TOTAL 2319 289 13,65 0,00 5,51 0,00 104,6 0,000
1 | Canada 602 377 14,96 0,04 14,38 0,09 97.7 -0,024
2 | Inglaterra 199 399 33,43 0,08 16,99 0,03 124.2 0,013
3 | Espafia 194 102 12,33 -0,02 4,85 0,00 108.4 0,002
4 | Venezuela 185 156 17,12 0,03 71,50 0,07 149,6 0,013
5 | Italia 169 317 16,59 0,02 0,73 -0,03 86,4 -0,014
6 | Alemania 124 527 4,52 0,13 -9,35 -0,06 93,7 -0,006
7 | Francia 107 513 18,67 0,02 -4,03 -0,03 96,8 -0,004
8 | México 89 154 6,54 -0,06 0,60 -0,01 108,7 0,001
9 | Holanda 37818 34,47 0,01 8,70 0,00 98,6 -0,001
10 | Portugal 28 780 27,20 0,01 -0,14 0,00 98,8 -0,001
11 | Argentina 24919 10,66 0,01 14,39 -0,02 136,8 0,004
12 | Suiza 21917 12,31 0,00 -5,09 -0,01 96,9 -0,001
13 | Bélgica 20 811 32,54 0,01 0,74 0,00 95,3 -0,001
14 | Rusia 20710 0,66 -0,05 7,50 0,00 124,9 0,002

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ONE.

Si bien es cierto que durante el periodo 1990-1996 — etapa de despegue del destino Cuba-
los visitantes al pais se incrementaron en 664 mil y durante la etapa 1997-2005 este
incremento fisico fue de 1,1 millones, es también importante sefialar que ya desde los
finales del afio 2000 algunos de nuestros principales mercados emisores venian presentando
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decrecimientos importantes. Podria decirse, que los sucesos terroristas del 11 de septiembre
del 2001 influyeron sobre estos mercados, acentuando adin mas la baja de su
comportamiento, de una parte, y de otra, la existencia de factores internos que, combinados
con los primeros, no han logrado aun una completa recuperacion de estos mercados.

En segundo lugar, existen un grupo de mercados con un comportamiento creciente
importante y que han visto frenado su crecimiento sobre todo en los inicios del 2006.

En el primer grupo pueden ser ubicados los mercados de lItalia, Alemania, Francia y
Argentina. Estos mercados aun no han alcanzado los niveles de emision del afio 2000 y
muestran decrecimientos anuales, con la excepcién de Argentina, que a partir del 2004 y
después de superada su crisis econémica interna, comienza a dar sefiales evidentes de
recuperacion.

Grafica 6. Cuba. Desempeiio y tendencias de mercados turisticos comerciales

seleccionados
2000-2005
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Fuente: Elaboracidn a partir de datos de la ONE.

El desempefio de los mercados de Italia, Alemania y Francia, durante los primeros meses
del presente afio (2006), aun es insuficiente y continlan mostrando decrecimientos con
respecto a igual periodo del afio 2005 como se muestra en la Tabla No.9.
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Tabla 9. Cuba. Desempeiio mercados comerciales seleccionados hasta mayo 2006

Mercados Llegadas turisticas a Cuba (uno) Crecimientos (%)
Enero-Mayo 2005 Enero-Mayo 2006
Italia 86 701 74 935 -13,5
Francia 61 607 59 662 -3,1
Alemania 61 710 57 794 -6,3

Fuente: Elaboracion a partir de informacion ONE

El segundo grupo de mercados comerciales se caracteriza por presentar crecimientos
acentuados durante los Ultimos afios y decrecimientos en el 2006. Este grupo lo compone
fundamentalmente Canada, que histéricamente ha sido nuestro principal mercado emisor y
cuyo comportamiento define, en gran medida, el desempefio turistico del destino, ademas
en este grupo se encuentran Colombia, Holanda y Portugal.

Grafica 7. Cuba. Llegadas del mercado de Canada (Enero-Mayo 2006)
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1.1.4 El mercado de los Estados Unidos y la Comunidad Cubana en el exterior.

Los segmentos formados por los ciudadanos de Estados Unidos y los cubanos residentes en
el exterior (fundamentalmente los residentes en los Estados Unidos) han estado afectados
por las medidas impuestas por la administracién norteamericana en mayo del 2004 — y que
entraron en vigor en junio del mismo afio- que reforzaron la prohibicién de viajar a Cuba a
los ciudadanos estadounidenses y los cubanos-americanos radicados en ese pais.

El segmento de la Comunidad Cubana, en sentido general, venia presentando una dinamica
de crecimiento anual de sus llegadas a Cuba durante el periodo 1994-2003 del 18 por
ciento, lo que la situaba como uno de de los mercados de mayor dinamismo. Por su
volumen, en el afio 2003, éste constituyd el tercer emisor mas importante para el destino
Cuba.
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La caida de las llegadas experimentada por el mercado norteamericano a partir de julio del
2004 afectd la dinamica que venia presentando el mismo, pues a pesar de las prohibiciones
de viajes a Cuba, que siempre han existido por parte de las administraciones
norteamericanas, se autorizaban a delegaciones de profesionales, estudiantes, artistas, etc. a
visitar la Isla como parte del intercambio profesional y académico entre ambos paises.

En lo que respecta a las restricciones de viajes, el gobierno norteamericano impuso en el
2004 més de un millén y medio de dolares en multas a ciudadanos norteamericanos por
haber viajado a Cuba sin la autorizacion del Tesoro. Cada sancion monetaria ronda los 7
mil 500 ddlares por persona. Ello sin contar las restantes limitaciones para los que
consiguen el visado especial, como son la prohibicion de llevar consigo, a su regreso al
territorio norteamericano, cualquier bien adquirido en Cuba.

1.1.5 Tendencias de las llegadas turisticas por zonas geograficas

El andlisis de las tendencias de las llegadas a Cuba por zonas geograficas permite afirmar
que estas han sufrido un cambio estructural importante. EI Grafico No. 8 permite observar
como las proporciones o cuotas geograficas se han modificado a lo largo de estos tres
lustros. Si bien durante la etapa de despegue del destino (1990-1996), Europa se
comportaba como la zona emisora fundamental, ya a partir de 1997 y hasta el 2005 el
continente americano gana en participacion, explicando en la actualidad el 46.0 por ciento
de las llegadas turisticas al pais. Estos cambios obedecen al decrecimiento de algunos de
los principales mercados de Europa Occidental y al empuje que han mostrado ciertos
mercados americanos como Canada y otros de América del Sur.

Grifica 8. Cuba. Evolucion de la participacion por zonas geograficas seleccionadas de
los visitantes extranjeros.
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Un andlisis mas detallado del comportamiento de la llegada de visitantes por zonas
geograficas en los primeros afos del siglo XXI se muestra en la Tabla No. 10. En la misma
se observa que América es la zona geografica con mayor dinamismo, y dentro de ella
América del Sur, que al mismo tiempo es la zona que més ha ganado en cuota de mercado.

Tabla 10. Cuba. Estructura de visitantes por Zona En los ultimos cinco afios,
geografica (%) Europa, como zona emisora

Dinamica 0
oparica | Cuota de mercado (%) | ha presentado menor grado

%) 2005 | 2000 |Diferencia| de dinamismo y ha perdido
Visitantes totales 130.7 | 100 | 100 - posicion  de  mercado.
Cubanos no residentes 108.1 6.4 7.7 -1.3 Asimismo, dentro de este
Extranjeros no residentes 1326 | 936 | 923 1.3 continente, la correlacién
América 1652 | 46.0 | 36.4 9.6 entre los mercados ha
América del Norte 154.7 31.4 26.6 4.9 cambiado notablemente,
América Central 124.3 13 14 -0.1 ganando en participacion los
América del Sur 226.0 12.2 7.1 5.2 mercados de Europa del
El Caribe 985 | 1.0 | 14 03 | Norte y Europa Centro
Europa 1104 45.2 53.5 -8.3 Oriental y perdiendo
Europa Centro-Oriental 208.9 2.6 1.7 1.0 fuertemente en participacion
Europa del Norte 210.0 10.3 6.4 3.9 la zona de Europa
Europa Occidental 76.2 14.2 24.4 -10.2 Occidental y Europa
Europa Meridional 110.6 17.6 20.8 -3.2 . £ .
Europa Mediterraneo-Oriental]  190.7 0.5 0.3 0.2 Mediterraneo Oriental.
Resto del Mundo 1352 | 24 2.3 0.1 Todos estos movimientos
Fuente: Estadisticas de Inmigracion, ONE tienen su explicacion en el

analisis de los principales paises emisores que se tratara mas adelante.

1.1.6 Factores de influencia en el comportamiento de los mercados comerciales

Numerosos han sido los factores que han estado incidiendo en las llegadas turisticas a Cuba
durante los afios de desarrollo turistico y especialmente en estos Gltimos meses.

Estos factores pueden ser clasificados en externos o internos de acuerdo a la accion que
sobre ellos puede ejercer el destino. Los primeros tienen la caracteristica de ocurrir
independientemente del destino y por tanto éste no puede realizar accion alguna sobre ellos.
Mientras que los segundos tienen la caracteristica de ser regulables por el destino mediante
acciones.

Entre los factores externos se pueden citar:
e Las agresiones del gobierno norteamericano
e El incremento del turismo interior por Europa
e Lacompetencia en el Caribe y América Central.

e Laaparicion de un nuevo competidor, la modalidad de cruceros, y
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e Los receptores de regiones emergentes que cada vez adquieren mayor relevancia
internacional como son los paises de Europa del Este, TUnez, Marruecos o Turquia.

e Lasituacion econdmica-politica mundial.
e Bajos costos de operacion de la competencia.

e Fenomenos climatoldgicos (difusion y propaganda internacional)

Entre los factores internos que en Cuba han incidido en el comportamiento de la demanda
turistica, se destacan:

e Las deficientes camparias publicitarias de Cuba en el exterior y los presupuestos
promocionales

e La entrada tardia de inversiones hoteleras, y la falta de conexiones aéreas externas e
internas.

e Limitado desarrollo inversionista (inversion en la complementaria)
e Laapreciacion del CUC

e Altos costos de operacion

e Variedad y calidad de los suministros nacionales

e Lacalidad del producto

a) Las agresiones del gobierno norteamericano

El gobierno de los Estados Unidos reforzo la coercion econémica que ha mantenido desde
los 60 mediante la implementacién de la Ley Torricelli en 1992 y luego agrego represalias
a terceros paises que negociaran con la isla con la aprobacion de la Ley Helms-Burton en
1996. En junio del 2004, la administracion Bush establecido un conjunto de nuevas
restricciones con relacion a los viajes desde los EE.UU. a Cuba. Debe recordarse que, antes
de 2004, las autoridades de Washington multaban a los ciudadanos norteamericanos que
visitaban a Cuba sin el permiso correspondiente, pero se les prestaba menor atencién a los
ciudadanos de origen cubano, a quienes les era permitido visitar la isla una vez al afio sin
la aprobacion del gobierno.

Al mismo tiempo, las medidas del 2004 reducen la cantidad de viaticos permitida para
gastos de comida y alojamiento en Cuba, de 164 usd por dia a 54 usd por dia y limita a 14
dias la estancia o duracion de los viajes.

Con las restricciones del 2004, las visitas se limitaron a una cada tres afios y se requiere
ademas de una licencia especifica para cada viaje. Se estima que alrededor de un 80 por
ciento de todas las llegadas de ciudadanos cubanos provengan de los Estados Unidos.

En julio del 2006 la misma administracion Bush aprob6 un nuevo paquete de medidas que
refuerzan el objetivo de ahogar econdomicamente al pais.
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b) El incremento del turismo interior por Europa

A raiz de los sucesos del 11-S del 2001, la demanda turistica internacional ha
experimentado nuevas tendencias. Una de ellas ha sido precisamente el incremento del
turismo interior o domestico, el cual ha jugado un papel muy importante para muchos
destinos receptores durante la crisis del turismo internacional.

Segun encuestas realizadas, el turismo interior por Europa sigue siendo el destino preferido
para el 81 por ciento de los encuestados. En importantes paises emisores de turismo hacia
Cuba, como Francia, Italia, Espafia y Alemania esta modalidad alcanza en preferencia
alrededor del 20 por ciento.

¢) La competencia en el area del Caribe

El Caribe es una zona de desarrollo turistico sumamente atractiva para continuar el
desarrollo turistico. La fuerte expansion de la oferta ha originado una fuerte rivalidad entre
paises receptores tradicionales en nuestra area geografica: el Caribe mexicano, Florida
Republica Dominicana, y America Central.

Quintana Roo tiene una afluencia de cerca de 11 millones de visitantes con una oferta de 60
mil cuartos de hotel, los ingresos anuales referidos y, datos que significan en términos
porcentuales un crecimiento de la oferta hotelera de 51 por ciento y de cien puntos
porcentuales en materia de visitantes, en relacion con 1998. Quintana Roo oferta productos
para segmentos de Golf, Convenciones, Nautico, Ecoturismo y Filmaciones.

En materia de Golf, en el Caribe Mexicano se encuentran establecidos nueve campos, de
los cuales seis de ellos han sido disefiados para poder albergar competencias profesionales.
El turismo nautico es un segmento de gran potencial en ese estado. La apertura de la
Marina del Cid en Puerto Morelos y el inicio de la construccion de los desarrollos turisticos
de Puerto Cancun y Playa Mujeres, orientados hacia este segmento, permitiran que
Quintana Roo compita y complemente a los destinos ya consolidados del Caribe.

Cancun cerrard 2006 con 29,000 cuartos de hotel, casi dos mil méas que los que habia antes
del huracan “Wilma”, la tendencia de este polo vacacional es atraer turismo de mayor poder
adquisitivo, por lo cual las nuevas construcciones tienden a elevar su calidad, al terminar el
presente afio, modifican su categoria para pasar a 5 estrellas o Gran Turismo. Cancln
sumara a la oferta hotelera del afio pasado otros 1,800 cuartos de hotel.

Por su crecimiento sostenido anual de 15 por ciento en lo que se refiere a nuevos cuartos de
hotel, la Riviera Maya es hoy el destino turistico con el mayor y mas rapido crecimiento en
el mundo. La Riviera Maya también cerrara el presente afio con un incremento en el
namero de sus habitaciones, pues de 27,900 que tiene actualmente, cerrard con 30,000
nuevas habitaciones, dirigidas a turismo de alto poder adquisitivo.
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Por su parte, Centroamerica con el lema "Centroamérica, tan pequefia, tan grande”, desde el
afio pasado utiliza la region para promocionarse como un destino unico en Europa. El &rea
recibio el afio pasado alrededor de seis millones 446 mil turistas. Al cierre del afio 2005
Centroamérica fue la zona con mayor dinamismo a nivel mundial (13.6 por ciento) en todos
ellos se anuncian expansiones y renovaciones practicamente en todas las actividades
asociadas al turismo, como lo son los hoteles, SPA (solium per aqua) y restaurantes,
aeropuertos y terminales de cruceros.

Tabla. 11. Centroamérica. Llegadas de turistas 2000-2005(miles)
2000 2003 2004 2005 2005/2004 2005/2000

Total 4296 4899 5771 6695 16 % 56 %
Belice 181 221 231 231 0% 28 %
Costa Rica 1106 1.239 1.453 1.670 15% 51 %
El Salvador 795 857 966 1.155 20 % 45 %
Guatemala 826 880 1.182 1.312 11% 59 %
Honduras 408 n.d 672 749 12 % 84 %
Nicaragua 486 526 615 709 15% 46 %
Panama 479 586 652 1.100 69 % 130 %

Fuente: OMT y holetines CIDTUR (2006).

Cada pais de la region busca nuevas formas de atraer inversionistas y nuevamente usan el
modelo mexicano, al ofrecer exenciones tributarias.

Unas 20 empresas en Europa, principalmente en Espafia, Italia y Gran Bretafia,
promocionan Centroamérica como una region multidestinos. Centroamérica posee playas,
una exuberante naturaleza, una rica diversidad cultural por las raices de grupos indigenas,
europeos Yy africanos. Se menciona como atractivos la actividad del buceo en Belice, los
vestigios de la cultura maya en Guatemala, las compras en Panama y El Salvador y el
turismo de aventura en Costa Rica.

La Florida registro en el afio 2005 un aumento en el nimero de turistas, pero sin recuperar
el nivel que tenia antes de los atentados de septiembre de 2001. Una cifra de 85 millones de
turistas visitd Florida el afio 2005. Los datos significan que este estado del sur de los
Estados Unidos recibio6 seis millones de visitantes mas que en 2004, un incremento de 7.6
por ciento, de acuerdo con la oficina gubernamental Visit Florida, promotora del turismo.

d) Modalidades de competencia —Crucero- y la aparicion de destinos emergentes

El Caribe, el destino mas importante del planeta para la industria de cruceros, ha recibido
cerca de 100 millones de pasajeros desde 1980. Desde entonces, también la demanda ha
aumentado mas de un 8 por ciento anual, alcanzando hasta 11.4 por ciento en el 2004,
segun la revista Caribbean Cruising. En los dltimos afios se manifiesta una creciente



17

demanda de cruceros entre los viajeros europeos, siendo Espafia uno de los paises donde
este sector ha experimentado un mayor crecimiento, con un aumento de las reservas de
entre el 10 por ciento y el 15 por ciento en los Gltimos cuatro afios. En 2005 viajaron en
crucero 300.000 espafioles, una cifra que, segun previsiones de la compafia, puede llegar a
triplicarse para antes de 2010.

Por otro lado, se han puesto de moda, destinos emergentes como Turquia, Europa del Este,
Marruecos, que absorben cada vez una mayor cantidad de la demanda europea y asiética.

e) La situacion socio-econémica y politica mundial

Estudios internacionales coinciden en afirmar que los visitantes, en general, estan
fuertemente determinados por la evolucion de las variables econdémicas en los paises de
origen de la demanda. Segun estudios, para el caso de Cuba, esta regularidad también se
cumple, toda vez que el analisis del comportamiento de las llegadas turisticas provenientes
de sus principales emisores con las variables econdmicas determinantes en sus respectivas
economias arrojo un coeficiente de elasticidad de 1.5 (Quintana et al, 2005).

De otra parte, la escalada en el precio del combustible, las amenazas de una guerra en Iran,
la aparicion y expansion de epidemias con la fiebre aviar, asi como el terrorismo y los
desastres naturales, son factores que estan presentes y amenazan la tendencia creciente de la
demanda turistica internacional.

f) Los presupuestos promocionales

Las acciones de comunicacion ejercen un impacto positivo sobre los potenciales turistas a
los destinos. En el caso de Cuba, se observa que los presupuestos de comunicacion
identificados con la imagen Cuba no han tenido un crecimiento sostenido, exhibiendo una
tendencia decreciente a partir de 1999. Por otra parte, el coeficiente de comunicacion o de
retorno de la inversion (presupuesto/llegadas turisticas) presenta una tendencia decreciente.
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Cuba. Comportamiento del incremento de los presupuestos de comunicacion y el
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Ademas, se observa que precisamente en aquellos mercados fundamentales como Italia,
Francia y Alemania, que muestran retrocesos en cuanto a su participacion en las llegadas

turisticas a Cuba, no se manifiestan crecimientos en sus presupuestos de comunicacion.

Grafica 10. Cuba. Presupuesto de comunicacion de mercados seleccionados

miles usd

1200,0

1000,0

800,0 -

600,0 -

400,0

200,0 -

AN

0,0

1995

1996

1997 1998 1999 2000

2001 2002

—e— ltalia —=— Alemania

Francia

2004

Fuente: MINTUR



19

g) La apreciacion de la moneda (CUC)

El efecto del tipo de cambio sobre la actividad turistica, estara fuertemente determinado por
el signo e intensidad que le corresponda a la medida. Sobre la actividad turistica la accion
podra afectarle mas o menos profundamente segun sea positiva o0 negativa la variacion del
tipo de cambio, es decir, que signifique una devaluacion de la moneda nacional o que, por
el contrario, la medida se concrete en una apreciacion que persiga otros fines politicos o
econémicos.

Los efectos de la medida, o de las modificaciones del cambio oficial, podran ser de muy
diferente proyeccion en razon de las unidades turisticas sobre las que se va a ejercer una
mayor presion. Por tanto, el analisis de la incidencia del tipo de cambio serd conveniente
que se efectué a través de las tres variables agregadas mas concretas y significativas: la
demanda extranjera, la demanda nacional y la empresa turistica.

Aunque en Cuba quizés aun es prematuro un estudio que demuestre la relacion entre la
apreciacion de la moneda —CUC- y la llegada de turistas, si existen fuentes de informacion
alternativas que emiten sefiales sobre la incidencia de esta variable en la actividad turistica.
Una reciente encuesta realizada por el Centro de Estudios Turisticos (CETUR) de la
Universidad de La Habana a los turistas en la capital, arrojo que dentro de los factores
negativos que afectan el turismo se incluye la apreciacion del CUC que ha convertido a
Cuba en un destino mas caro a Cuba.

h) La calidad del producto turistico

En toda la cadena que interviene en el arribo de turistas a la Isla se han puesto de manifiesto
deterioros de la calidad turistica, en particular durante el afio 2005, que van desde los
problemas asociados con los aeropuertos — tiempo de espera en las cabinas de inmigracién
y aduana, demoras en la salida de los equipajes, pérdidas de equipajes, dificultades con el
transporte aeropuerto — hotel — aeropuerto, pasando por el desabastecimiento de productos
y afectaciones en los servicios, el deterioro de las instalaciones, tanto aeroportuarias,
hoteleras y extrahoteleras y de la infraestructura, pasando por los problemas subjetivos que
tienen que ver directa o indirectamente con la atencion al turista por el personal de
servicios, y otros temas asociados al contexto general en que se desarrolla la actividad
turistica en el pais. (MEP, 2006).
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I1. La calidad del turismo y la cadena de servicios

2.1. La calidad del turismo desde el enfoque de demanda

El desempefio de los mercados que seleccionaron a Cuba como destino turistico en el 2005,
y durante los primeros meses del 2006, ratifica que la actual etapa de desarrollo de la
actividad turistica en Cuba necesita de una nueva vision para elevar y cualificar la demanda
turistica al destino Cuba, y dentro de ella elevar la calidad es el primer paso por el logro de
una mayor competitividad.

Una referencia a la calidad (Gonzélez, 2003) distingue que ésta:...“no se ha convertido
Unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la actualidad es un
factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo para
mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia”. El marco
referencial de esta ponencia extrapola esta reflexion al turismo y particularmente a la
cadena de valor turistica, la que constituye un nivel mas agregado que el de una simple
organizacion; concretamente, se refiere a todos los eslabones que tributan y configuran los
producto(s)/destino(s) que componen el servicio turistico.

La Calidad Total es el estadio mas evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones
que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer momento se hablaba
de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad que se basa en técnicas de
inspeccion aplicadas a la produccion. Posteriormente nace el concepto de Aseguramiento
de la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o
servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad
Total, un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de
Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores. (Gonzélez, 2003)

En adicidn, la evolucion del concepto de la calidad hoy, ha de verse también de una manera
globalizadora. Esta cultura de la calidad es un concepto que afecta a toda la sociedad y esta
conformado por un conjunto de ideas, actitudes, sentimientos, que se traducen en la
busqueda de la calidad como algo deseable, y donde el hombre es el Gnico artifice de la
calidad, su protagonista.

Lo que més interesa hoy es la satisfaccion del todo, que en una vision macro de la
economia del turismo en Cuba, se estaria refiriendo a la satisfaccion en toda la cadena de
valor turistica, considerando en cada eslabén de ésta la méxima de que «las técnicas se
aprenden, los valores se adhieren».

Un producto y/o servicio tiene calidad suficiente cuando es capaz de satisfacer las
expectativas del cliente; consecuentemente, serd el resultado de la combinacion de los
elementos tanto tecnico, humano, comercial y econdémico, desde una perspectiva
competitiva y de mercado, que debe orientarse a hacer converger los clientes y el mercado.

Es por ello que la actividad turistica en Cuba, que de hecho esta aln inmersa en un proceso
de reorganizacion, no puede eludir las acciones y decisiones encaminadas al proceso de
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"creacion de un destino turistico competitivo y alternativo”, que incorpore nuevos atributos
a los productos/destinos.

Se trata de aportar un enfoque méas sostenible, la imposicion de limites cuantitativos de
expansion y nuevas formas de explotacion acorde a las nuevas demandas turisticas, y de
que el gobierno y la organizacion nacional rectora de la actividad turistica, MINTUR,
establezcan estrategias y planes que faciliten el desarrollo de productos turisticos que
incremente su valor agregado y demanda.

Consecuentemente, la demanda turistica a Cuba no puede seguir soportada s6lo en los
atractivos de “sol y playa” que representan las condiciones naturales, climéticas y
geograficas, que han desempefiado un papel de ventajas comparativas de no poca
importancia en la historia de las diferentes etapas de la evolucion o ciclo de vida del
turismo en el pais. Estas se vieron acrecentadas por el atractivo adicional que generaron las
expectativas por conocer, vivir y compartir la realidad politica, econémica y social peculiar
de un pueblo calido y hospitalario, las que le otorgaron en la década de los 90, la
posibilidad de expandirse y crecer a ritmos acelerados por encima de la media mundial y
del Caribe, su &rea de competencia geografica.

En esta misma linea, el grupo de investigaciones turisticas del INIE avanza en la intencién
de profundizar, prever y anticipar los elementos que justifican los movimientos de las
Ilegadas turisticas al pais.

Uno de estos estudios® ofrece una visién consensuada de un grupo de expertos consultados
que anticipa elementos acerca de las variables o factores criticos y estratégicos
identificados como los mas determinantes en la evolucion de la demanda de turismo a Cuba
en el futuro inmediato (2005-2010).

En esa investigacion se identifica como una variable intrinseca al desempefio de la
actividad turistica «Calidad en toda la actividad turistica (de la oferta y de servicios).
Calidad vs. Precio pagado», referenciada por el 63 por ciento de los expertos consultados.
Dentro de esta nomenclatura se conceptiian aspectos tales como:

Tabla 12. Conceptualizacion de la calidad en toda la actividad turistica.

L Calidad de la oferta turistica: productos y servicios turisticos.

2 Calidad de los servicios de alojamientos hoteleros y extrahoteleros, asi como de la
oferta complementaria

3. Garantias de calidad ofrecidas en los productos turisticos. Relacion calidad-precio
de los servicios contratados en origen y destino.

4. Calidad del capital humano: un personal de servicio altamente cualificado.

® Caballero, P. y Esperén, M. (2006). “La prospectiva aplicada a la demanda de turismo a Cuba”. Un Delphi y
el método de los escenarios como soportes. (Inédito)
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5. La calidad total integral y la diferenciacion como valores sobre los que sostener los
atractivos de un destino

6. Calidad en la provision de bienes y servicios para el sector turistico (insumos para el
sector).

7. Calidad en la actividad de restauracién y la seguridad sanitaria.

Fuente: Caballero, P. y Esperén, M. (2006). “La prospectiva aplicada a la demanda de turismo a Cuba”. Un
Delphi y el método de los escenarios como soportes. (Inédito).

Como resultado del estudio de referencia la calidad total en el destino queda identificada
como una variable estratégica clave que interactla activamente con factores tales como:
imagen percibida del destino (satisfaccion del cliente) y la comunicacion turistica; con los
productos y el destino turistico conformado; con las estrategias de competitividad; la
comunicacién aérea y maritima y las politicas de fomento y desarrollo de la actividad, entre
las fundamentales.

Del mismo modo, la calidad en la actividad turistica debe constituir un factor clave de
enlace o conexion de las variables antes mencionadas con otros factores estratégicos, de
modo tal que, segin actlen las primeras sobre el sistema demanda, seran decisorias o no las
segundas, entre las que se pueden mencionar: estructura del equipamiento y la oferta
turistica creada vs precio pagado; los recursos naturales y atractivos turisticos; la seguridad
del destino; el capital humano que soporta todos los eslabones de la cadena de valor
turistica y las politicas de fomento y desarrollo de la actividad.

Un aspecto de gran importancia en la medicion de la calidad de un destino turistico lo
constituye la satisfaccion del cliente. Este importante indicador de la gestion del destino se
obtiene mediante encuestas de opinién realizadas a los turistas. En Cuba, se cuenta con
resultados sisteméticos a nivel microecondmico provenientes de las instalaciones turisticas,
no asi a nivel macroecondmico, donde no se tienen adn sistematizados estudios periddicos.

En este sentido, el Centro de Estudios Turistico (CETUR) de la Universidad de La Habana,
aplicd una encuesta de satisfaccion a los turistas en la ciudad capital. Por constituir Ciudad
de La Habana, la segunda zona turistica en importancia del pais, los resultados de este
estudio pueden ser representativos de la satisfaccion del turista que selecciona a Cuba como
destino

Estos resultados sirven de complemento al analisis de la demanda turistica realizado por el
Grupo de Turismo del INIE, sustentado en métodos prospectivos, y que avala un colectivo
de expertos nacionales e internacionales de la actividad turistica. Ambos casos demuestran
que dentro de los problemas fundamentales que afectan al sistema de la demanda turistica
en Cuba se encuentran la calidad percibida, la imagen del destino y la comunicacion
turistica.

Como resultado de la encuesta se destaca que la mayoria de los turistas que viajan a Cuba
lo hacen por recomendacion de amigos y familiares (boca a boca), seguido de los anuncios
publicitarios, donde Internet tiene un peso significativo y las agencias de viajes. En menor
medida, aparecen otros canales de comunicacion oficiales.
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Tabla 13. Medios de informacion utilizados por los turistas.

Vias de informacién en% | en %
Recomendaciones de amigos y familiares 44,8
Por anuncios publicitarios 30,1

En revistas 9,3

En periddicos 3,6

En vallas publicitarias 1,5

En radio y television 5,4

En Internet 14,2

Otros 5,5
Por organizaciones sociales o asociaciones a las que pertenece 5,5
Por invitacion de entidades cubanas 4,5
Por sugerencia de la agencia de viajes 15,1

Fuente: Encuesta de la demanda turistica en Ciudad Habana, CETUR. Universidad de la Habana, Mayo 2005.

El hecho de que alrededor del 45 por ciento de los entrevistados conozcan del destino Cuba
por la via del denominado “boca a boca” es un aspecto de suma importancia, ya que los
expertos en calidad opinan que los clientes muy satisfechos, trasmiten su satisfaccion a tres
0 menos personas, mientras que aquellos insatisfechos, trasmiten su insatisfaccion a nueve
0 MAs personas, ya que siempre una mala experiencia serd un buen motivo de conversacion.
De ahi la importancia de que los visitantes sientan satisfaccion durante su estancia en el
pais.

La calidad de un servicio no se mide en términos de criterios internos, sino en funcion de
cémo lo perciben los clientes, en este caso, los turistas. En este sentido merece ser
comentada la valoracion realizada por los encuestados en una escala del 1 al 10 (de mal a
excelente) referente a aspectos tales como: la recreacion, la seguridad, el servicio de taxis,
los valores historico- culturales, la oferta comercial y el trato de la poblacion, todos ellos
representativos de la calidad del destino.

Tabla 14. Valoracion de los servicios

Servicio Valoracion
Promedio
Recreacion 6,7
Seguridad 7,7
Servicio de taxis 6,9
Precios 4.4
Alimentos y bebidas 6,1
Valores historico-culturales 8,2
Oferta comercial 5,6
Trato de la poblacion 7,7

Fuente: Encuesta de la demanda turistica en Ciudad Habana, CETUR. Universidad de la Habana, Mayo 2005
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La Tabla No.14 muestra como los aspectos que recibieron una menor valoracion por los
turistas son los precios, la oferta comercial (calidad y surtido) y la calidad de los alimentos
y bebidas. Estos factores tienen una estrecha vinculacion con la calidad perciba mediante la
relacion calidad/precio que se ofrece en el destino Cuba.

Por otra parte, los aspectos mejor valorados son precisamente aquellos que responden a los
atributos y ventajas comparativas del destino Cuba como son: los valores historico-
culturales, la seguridad y el trato de la poblacion. No obstante, aunque su valoracion es
superior no refleja la total satisfaccion de los visitantes, 1o que sugiere que se continde
prestando atencion a estos aspectos.

En sentido general, los turistas entrevistados enunciaron los aspectos positivos y negativos
del destino. Entre los primeros se destacan: la tranquilidad y seguridad ciudadana, el clima
y paisaje, la cultura popular (mdsica, museos, entre otras), los sitios histdricos y la
arquitectura.

En el segundo grupo de factores se citan: problemas ambientales (mal olor, suciedad y falta
de higiene); deterioro de la red vial (ausencia del transporte publico, el mal estado de las
calles y la falta de sefialética); mal estado y deterioro de la ciudad y su infraestructura
(casas en mal estado técnico, falta de iluminacion y de bebederos para tomar agua, entre
otras); los problemas aeroportuarios (tiempo de espera en aeropuerto, trato del personal de
inmigracion y de la aduana); la calidad del servicio (poca variedad y calidad de los
servicios, altos precios y escasa variedad de alimentacién); el cambio monetario; la
existencia de actores sociales indeseables (jineteros, prostitutas, timadores, robos, entre
otras) y los contrastes econdmicos en la poblacién (diferencias sociales, pobreza,
limosneros, entre otras).

Los resultados antes enunciados muestran la necesidad de que la actividad turistica, en esta
etapa de desarrollo, enfrente y solucione los nuevos desafios considerados estratégicos,
sustentados en las exigencias y caracteristicas de la demanda turistica, tales como:

» Valor de Marca del destino. El destino Cuba como un destino turistico alternativo y
sostenible.

* Mercadeo de productos y servicios turisticos. Diferenciacién de productos por
segmentos de mercado.

» Politica turistica. La planificacion y gestion del destino acorde a las politicas
integrales del Estado cubano.

» Equipamientos, accesos e infraestructuras en correspondencia con las caracteristicas
de los mercados objetivos.

En el proceso de enfrentar estos desafios se distingue la necesidad de fomentar las alianzas
entre los actores méas vinculados con la operacion turistica: operadores de servicios
turisticos, cadenas turisticas y tour operadores (TT.OO) y agencias de viajes (AA. VV), los
que deben esencialmente liderar las acciones dirigidas a fomentar la oferta hotelera y
complementaria y los nuevos negocios turisticos; potenciar las marcas de productos y
cadenas con precios competitivos y flexibles; elevar la satisfaccion de los clientes y
maximizar los beneficios por la operacion turistica.
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En otro orden, la imagen turistica de marca del destino y la singularidad de productos, las
prioridades promocionales diferenciadas acorde a los mercados objetivos 0 metas, se sitlan
entre las acciones de los actores mencionados en el parrafo anterior y de la maxima
autoridad turistica en el destino (MINTUR).

Por consiguiente, las decisiones de politica turistica y de integracion de todos los eslabones
de la cadena generadora de valor turistica, estan mas supeditadas a la funcion rectora que se
demanda del MINTUR, de la aerondutica civil de Cuba y de las empresas proveedores a la
oferta de productos y servicios turisticos.

Consecuentemente, una recomendacion a futuro que se desprende es «la necesidad de
redisefiar la politica turistica acompafiada de toda la legislacion y reglamentacion vigente
en materia turistica», y en la que por tratarse de una actividad de servicio economicamente
consuntiva definida por el lado de la demanda, el capital humano estara presente como un
factor estratégico indispensable de calificacion sistematica en cada punto de integracion de
la cadena de valor turistica.

Cuadro No.1. Elementos para una propuesta de un Plan de Accion.

Ordenar Apreciaciones UN PLAN DE ACTUACION
y evaluar factores de cambhio

ESTRATEGIAS Y POLITI
TURISTICA INTEGRADA

Enfoque Integrado

«Turismo Alternativo>
Competitivo y respetuoso con
el medio

Medio
ambiental

Aspectos Culturales

¢Nuevas formas de

Calidad en toda . {
gestionar los destinos

«Valor de Marca la actividad

del Destino
Proveedores de la cadena

Armonizar
= de valor -
CU":UI‘a_ cub?na capacidades para el
y Patrimonio desarrollo
«Oferta
de Productos y
servicios

Fuente: Power Point presentado al Evento Provincial de Turismo 2006, Ciudad de la Habana a partir de la
ponencia “La prospectiva aplicada a la demanda de turismo a Cuba”. Un Delphi y el método de los
escenarios. Caballero, P. y Esper6n, M. (Inédito)
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Con las acciones a futuro se espera demostrar la importancia de las interconexiones entre
acciones y decisiones entre politica econdémica y turistica y de aquellas que le afecten
directamente, como de gestion ambiental y social.

Entre las acciones prioritarias para el disefio de un plan de actuaciones se pueden
mencionar:

Accion No. 1: necesidad de incorporar «nuevos esquemas de valor en la practica turistica
del destino Cuba: aspectos culturales y medioambientales» acorde a los nuevos habitos y
tendencias de la demanda turistica.

Las nuevas formas de demanda turistica han flexibilizado las estructuras de los mercados
turisticos y acelerado el ritmo del ciclo de vida de los productos/destinos, por lo que se
reclama la diferenciacién permanente de productos «tantos productos como requiera la
segmentacién de la demanda en concordancia con la integridad del destino».

Accion No. 2: se requiere de estrategias integradas e integrales del desarrollo de la
actividad turistica en el pais con vistas a crear valor en la totalidad del sistema.

El Estado, representado por el actor gobierno cubano y la méaxima autoridad turistica,
MINTUR, deben respaldar las transformaciones tecnoldgicas, institucionales vy
organizacionales que han de producirse en cada momento. Se reclama por una “indiscutible
reforma del sector empresarial” en la Economia Nacional, y la necesidad de su efectiva
incorporacién a la creacion de la cadena de valor turistica (Valor Agregado de la actividad).

De igual modo, el asegurar estrategias congruentes entre los proveedores y la oferta
turistica y el disponer y dominar las nuevas tecnologias para la comunicacion turistica, son
objetivos que exigen integrar a todos los eslabones de la cadena de valor demandando
complementariedad entre actores como empresas publicas proveedoras, las aerolineas y
lineas maritimas y los entes propiamente turisticos: operadores de servicios turisticos y
complementarios, cadenas hoteleras y tour operadores y agencias de viajes,
respectivamente.

Accion No. 3: la maxima autoridad turistica debe continuar liderando y ordenando los
principios y las pautas negociadoras de las diferentes modalidades de nuevos negocios
turisticos con el auspicio del gobierno cubano.

Ambos actores deben liderar el proceso por el disefio y eleccion del modelo turistico que el
destino Cuba debe desarrollar, involucrando a los agentes turisticos locales y con
participacion ciudadana.

En el oficio de la funcion rectora, el gobierno cubano, debe liderar la armonizacion de las
capacidades para el desarrollo; integrando a los generadores de la cadena de valor turistica;
asi como, preservando y regulando el uso del Patrimonio Nacional y del desarrollo de
accesos e infraestructuras, contando con el concurso de la empresa, en la consecucion de
estos objetivos.

De igual modo se necesita evaluar el acierto o la necesaria reorientacion de estas decisiones
de politica en cada momento.

Accion No. 4: necesidad de integrar certeramente las estrategias y las politicas de la
aerondutica civil a la politica de desarrollo del turismo en Cuba.
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Accion No. 5: extender paulatinamente a toda la actividad turistica el proceso de
establecimiento de sistemas de gestion de la calidad y perfeccionar y desarrollar el sistema
de encuestas para medir la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Acciéon No. 6: las acciones sobre la evolucion de las relaciones entre los gobiernos de
Cubay los EE.UU. y los objetivos a ellos asociados, pertenecen a los factores exdgenos no
controlables al interior del sistema que se estudia, que introducen vulnerabilidad e
inestabilidad en el sistema.

A modo de conclusion.

Con los elementos comentados se pretende contribuir a fundamentar estrategias mas
certeras que permitan alcanzar mas eficiencia en la actividad al intentar minimizar los
riesgos de vulnerabilidad de la demanda turistica, asi como, aportar elementos tanto de
politica turistica como econdmica, necesarios para la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos del estudio realizado a través de métodos prospectivos, asi como
de la aplicacion de la encuesta de la demanda turistica, permiten confirmar y ordenar
apreciaciones, en principio intuitivas, para el sistema de demanda de turismo en el periodo
seleccionado, tales como:

= La compleja interaccion en sistemas como la demanda de turismo, donde se
demanda una experiencia (tangible e intangible) y el hombre es el centro en
interaccién con la naturaleza y el ambiente, exige enfoques que aborden las
preocupaciones sociales, econdmicas y ambientales de manera integrada.

= Se requiere integrar el turismo con la cultura patrimonial nacional. Corresponde
incorporarle atributos distintivos a partir de los rasgos singulares de identidad y
cultura nacional, tanto desde el ambito de los valores patrimoniales, de las
diferentes manifestaciones culturales y deportivas, y del modelo de desarrollo social
que lo sustenta.

= La diversificacion de las ofertas turisticas hacia nichos de mercados especializados
debe ser evaluada como factores integrantes de las estrategias en busca de eficiencia
dentro de la actividad. Se trata de crear un turismo alternativo y justo, rentable y
sustentable.

» Necesidad de estudiar, analizar y hacer propuestas sobre los elementos esenciales
para la gestiobn de los destinos turisticos, ayudar al proceso de creacion e
implementacion de politicas y estrategias turisticas que coadyuven eficazmente a la
consecucion de un turismo sostenible y competitivo, con capacidad de continuar
contribuyendo al desarrollo econémico.

= En sentido general, el resultado de la evaluacion en el contexto actual del sistema de
demanda turistica a Cuba, pone en evidencia la importancia de redefinir posiciones
(a través de alianzas estratégicas) y actuaciones. Ello se explica porque los “actores
decisores”, con mas poder en el desempefio de la actividad Gobierno Cubano,
Aerolineas y Lineas Maritimas nacionales e internacionales y Autoridad Turistica
digase MINTUR, se relacionan con objetivos similares por el control e integracion
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de toda la cadena de valor turistico y se enfrentan constantemente por imponer sus
intereses, sin embargo, como son a la vez simultaneamente influyentes y
dependientes, (no son claramente dominantes) en dependencia de como sean las
alianzas entre ellos y/o las acciones que los involucran, se amplificara o desactivara
su influencia inicial.

= Ademas se reclama la reevaluacion del papel de la empresa y su justa reforma, en su
funcion de agente proveedor y asegurador de la calidad del servicio turistico, y
multiplicador de la cadena de valor o ingreso nacional inducido por la demanda
turistica.

Para concurrir con éxito en el mercado turistico en un entorno tan competitivo, se exige
innovar y elevar la calidad en cada eslabon de la cadena turistica. Ante todo, es
indispensable actuar con la certeza de que esta actividad continuara apuntalando a la
economia nacional y bajo la premisa de que los paises exitosos de hoy, hicieron del turismo
una prioridad no solo coordinando esfuerzos al interior, sino intergubernamentales y
manteniendo un enfoque de largo plazo. (CIDTUR, 2006).

Por consiguiente, la conformacion del modelo propio de desarrollo turistico, en las
condiciones de contemporaneidad, requiere transitar hacia la conformacion de un modelo
de desarrollo turistico sostenible y competitivo.

De la forma en que evolucionen y se encausen estos factores desde hoy dependeran las
hipotesis para la actualizacion de escenarios probables del desempefio del sistema demanda
turistica en el largo plazo.

2.2. La calidad del turismo desde el enfoque de la oferta

Como se ha puesto de manifiesto, el problema de la calidad en la cadena de prestacion de
servicios turisticos también encuentra su reflejo en lo referente a la oferta turistica y en
todos aquellos actores involucrados, directa o indirectamente, con la actividad, ya sea como
proveedores de bienes o de servicios.

En este sentido se han identificado algunos problemas, que desde el punto de vista de la
oferta inciden en una insuficiente calidad en la prestacion del servicio. Estos, atendiendo a
las entidades que ofertan los servicios, pueden ser agrupados en dos bloques: los
relacionados con los proveedores de bienes y 10s relacionados con los proveedores de
servicios. Entre ellos se pueden mencionar:

Problemas de proveedores de bienes:

» |nestabilidad en el abastecimiento, la calidad y variedad de los productos
alimenticios e insumos generales de la actividad.

Problemas de proveedores de servicios:

= Excesivas demoras en los servicios migratorios, aduanales y aeroportuarios en las
fronteras aéreas y maritimas.
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= Calidad de los servicios de mantenimiento a las instalaciones hoteleras y de
servicios complementarios.

= Problemas con el alumbrado publico en las zonas turisticas.

= Deficiente infraestructura vial (estado de las calles, sefializaciones, entre otras).

= Deterioro de las instalaciones hoteleras y extrahoteleras.

= Deficiencias en el proceso inversionista.

= Inestabilidad y calidad del servicio de abasto de agua en las instalaciones hoteleras.
= Insuficiente informacion al turista sobre las ofertas culturales y recreativas.

= Problemas relacionados con el saneamiento ambiental.

Para la solucion de estos problemas y aprovechando la experiencia del sistema de
planificacion por programas, el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) vy el
Ministerio de Turismo (MINTUR) elaboraron una estrategia de accion multidisciplinaria
formalizada como un programa para el aseguramiento de la calidad del turismo, el que fue
aprobado en el contexto del Plan 2006.

Este programa tiene como objetivo general trabajar con los principales organismos,
instituciones y/o empresas que intervienen en la llamada “cadena de prestacion de servicios
al turismo”, para identificar las actividades que garantizan la calidad, la eficiencia con que
se estan prestando esos servicios, los estandares de calidad que se persiguen y las demandas
de recursos necesarias para asegurarlos. Con ello se pretende asegurar el desarrollo de las
tareas estratégicas que garanticen una calidad de excelencia en el turismo en Cuba.

En la ejecucion de este programa intervienen los principales gestores de la cadena de
prestacion de los servicios turisticos: el MINTUR vy sus entidades turisticas y de apoyo, asi
como el Grupo de Turismo Gaviota, el Palacio de las Convenciones y la compafiia
Habaguanex, y otros organismo y entidades que son proveedores de productos y servicios
turisticos, tales como:

= JACC

= MININT

= Aduana General de la Reptblica.
= MINAG

= MINAL

= ALIMPORT

= MIP

= SIME

= MITRANS

= MINIL, MINBAS, MICONS, MINSAP, CIMEX — TELECABLE, CITMA,
MIC, BCC, INRH, y MINCULT.
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Dentro del programa se proponen un grupo de acciones, cuya ejecucién pasa
necesariamente por erogaciones financieras; otras se refieren a actividades normativas; de
evaluacion o de fiscalizacion sobre los problemas identificados, y en otros casos, son
acciones que estan respaldadas institucionalmente por las funciones del quehacer de las
instituciones.

Los principales objetivos y vias de accion que estdn desarrolladas en el Programa
vinculados a los organismos y entidades que estdn presentes en la cadena de calidad de
prestacion de servicio son las siguientes:

Elevar la calidad de los servicios que se le ofrecen directamente a los turistas en las
instalaciones hoteleras y extrahoteleras del Sistema del Turismo.

En el logro de este objetivo intervienen los organismos y entidades gestores de los servicios
turisticos propiamente (MINTUR, Gaviota, Palacio de las Convenciones y Habaguanex)
quienes proyectan las siguientes acciones que son determinantes en el aseguramiento de la
Calidad del Turismo:

= Desarrollar programas de gestion de la calidad en las organizaciones
turisticas.

= Desarrollar acciones con el objetivo de mejorar los servicios de
mantenimiento, reparacion de equipos y sistemas técnicos de las
instalaciones.

= Continuar el proceso de reposicion del equipamiento a través del fondo de
depreciacion.

= Perfeccionar el sistema de capacitacion a los trabajadores del sector en
materias como: idiomas, computacion, formacion de mandos intermedios,
entre otros.

= Implantacién en instalaciones de un sistema HACCP’ (sistemas de
alimentos).

» Implementar un sistema nacional de encuestas periddicas con el objetivo de
lograr la retroalimentacion en el tema de satisfaccion de los turistas.

= Realizar programas para mejorar la calidad de la limpieza de las playas, la
jardineria y areas verdes, garantizar la recogida de deshechos sélidos y la
higiene comunal en los polos turisticos.

= Establecer y desarrollar un sistema de evaluacion de proveedores con los
procedimientos establecidos segln las normas vigentes.

Asegurar que el flujo de pasajeros que arriban o salen del pais por las distintas
terminales aéreas internacionales cumpla con los estandares internacionales de

" Las siglas en espafiol son APPCC que significa analisis del peligro de los puntos criticos de control. Es un
sistema de inocuidad de los alimentos basado en la aplicacion de un grupo de requisitos y principios en un
sistema que identifica y controla los peligros que pueden afectar la seguridad de los productos alimenticios
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estadia en las mismas y que los servicios que reciba en dichas terminales por los
distintos actores que los ofertan contribuyan a la mejor satisfaccion del visitante.

En el logro de este objetivo tienen incidencia el IACC, Inmigracién y la Aduana. Las
acciones por organismos encaminadas a la disminucién paulatina de la estancia en las
terminales aéreas son:

IACC.- Se propone disminuir el tiempo de descarga equipaje avion-estera.

= Compra de Equipos Especiales, que incluye equipos de Rayos X, modernas
tecnologias que posibilitan una mayor efectividad y rapidez en el control.

» Mantenimientos y reparaciones menores en los aeropuertos.

Aduana General de la Republica.-

= Se trabaja en la implantacion del APl (Informacion Adelantada de
Pasajeros)®.

®=  MININT-Inmigracion-

= Compra de equipos de computacion con lo que se garantiza la asimilacion de
tecnologia de punta para las posiciones de despacho de los principales

aeropuertos del pais; compra de lectores mecanicos de pasaportes.

Asegurar las conexiones y vuelos internos que permitan el incremento de ofertas de
opcionales por via aérea.

En el logro de este objetivo interviene el IACC con la siguiente accion:
TACC.-

= Compra de aeronaves.

Asegurar la estabilidad en el suministro de los principales productos alimenticios.

En el logro de este objetivo tienen incidencia el MINAG, MIP, MINAL y Alimport. Las
acciones por organismos encaminadas a lograr la estabilidad en los principales suministros
alimenticios al Turismo son:

MINAG.- Se proponen asegurar la oferta estable de vegetales y hortalizas frescas.

= Crear condiciones para la constitucion de una reserva de vegetales
congelados importados como alternativa ante afectaciones en los suministros
de vegetales frescos para el verano y la temporada ciclonica. Ademas, se

Método que consiste en la recepcion de los listados de pasajeros y tripulantes, previo al arribo del

vuelo, garantizando el flujo rapido de pasajeros sin afectar los aspectos relacionados con la
Seguridad.
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asegurara el suministro estable de fruta bomba, guayaba, pifia y platano fruta
asi como toronja y naranja, teniendo en cuenta la estacionalidad.

Garantizar el suministro de carne de carnero y conejo congelados.

Acciones encaminadas al aseguramiento de la produccién de vegetales
frescos y hortalizas. Se incorporan a la produccion 42 ha. de casas de
cultivos protegidos y 23.5 ha. de semiprotegidos que comenzaran a producir
en el I trimestre del 2006, destinando el 25 por ciento de la produccion total
a satisfaccion de las demandas del Turismo.

Acciones encaminadas al incremento en el suministro de carne de carnero y
conejo congelados y desarrollar estrategias conjuntas con empresas
suministradoras de insumos al turismo para potenciar la comercializacion de
los incrementos en el acopio de las carnes.

Se propone mantener la estabilidad en el suministro de variedades de

pescados y mariscos frescos y congelados.

Acciones que aseguren la estabilidad en el suministro. Compra de equipos
de refrigeracion (termoking).

Instalacion de equipos de refrigeracion (termoking) en vehiculos isotérmicos
para la distribucion por PESCACARIBE de sus productos con garantia
absoluta en los niveles de congelacion requeridos por el turismo para los
productos del mar.

Mantener las relaciones territoriales entre las empresas pesqueras, el sistema
de comercializacion del MIP y los hoteleros en aras de mejorar
sustancialmente la oferta y variedad en funcion de las demandas,
introduciendo nuevas variedades exitosas en el sector.

ALIMPORT.- Garantizar la entrega estable y con los requerimientos solicitados
por el Sector, basicamente pollo entero y troceado, lomo de cerdo deshuesado,
pechuga de pavo y de pollo.

Mantener los contactos sistematicos con los hoteleros y con el MINTUR para
buscar soluciones a los posibles problemas que se presenten con los suministros.

MINAL.- Mantener la estabilidad en la entrega de jugos, aguas y refrescos,
confituras, productos lacteos, pastas alimenticias y embutidos.

Acciones de comercializacion para el aseguramiento de los suministros estables
de jugos, aguas y refrescos.

Acciones para el aseguramiento de las ofertas de aguas (minerales y purificadas)
y refrescos, en distintos formatos que van desde Y% litro hasta 2 litros.

Se culminaran procesos inversionistas y de fortalecimiento del capital de trabajo
que permitiran disponer de recursos materiales para estabilizar las producciones
de pastas alimenticias, bombones artesanales, caramelos con propoleos y
vitaminados.
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= Se garantizan recursos financieros para asegurar el capital de trabajo y un
proceso inversionista en los productos lacteos, para asegurar la produccion de

yogurt, queso y mantequilla.

Asegurar los mantenimientos, reparaciones capitales y reposiciones de los sistemas de
climatizacion y refrigeracion, asi como de ascensores y calderas en las instalaciones
turisticas, ya sean hoteleras o extrahoteleras, con vistas a garantizar la oferta de
servicios de calidad y confort a los visitantes. Estabilizar los suministros de bolsas
plasticas y articulos desechables (vasos, cubiertos, platos y removedores) en las
instalaciones turisticas.

En el logro de este objetivo intervienen varias empresas del SIME. Las acciones a
desarrollar por las empresas que integran este organismo son:

SIME.- Superar el estado critico de los sistemas de refrigeracion, climatizacion y
otros instalados en los hoteles y entidades extrahoteleras de la actividad turistica,

asi como estabilizar el suministro de bolsas plasticas y articulos desechables.

= Importacion de un conjunto de equipos y piezas que se montaran en conjunto entre
SERVISA vy las entidades del SIME, para la solucion de las reparaciones y
mantenimientos mas urgentes que atenten el impacto de estos sistemas al inicio de
la temporada alta.

= Acciones para el aseguramiento de contratos de FRIOCLIMA con las instalaciones
hoteleras y extrahoteleras y adquisicion de equipos automotores tipo paneles para
las brigadas de mantenimiento, reposicién de compresores y otros elementos.

= Acciones para el aseguramiento del programa de mantenimiento, reposicion y
reparacion de las calderas operadas por SERVISA en las instalaciones hoteleras y
extrahoteleras mediante la adquisicién de equipos para sustituir los que estan en mal
estado técnico — calderas, sistemas de tratamiento de agua e hidropresores, sistemas
de combustibles y redes de vapor y sistemas de bombeo - y la compra de materiales
y sistemas automaticos para la reparacion de equipos.

Estabilizar los suministros de articulos desechables (vasos, cubiertos, platos y
removedores) en las instalaciones turisticas.

En el logro de este objetivo intervienen el SIME y el MINBAS vy las acciones por cada
organismo son:

SIME .- Estabilizar las entregas de articulos desechables .

= Acciones para la produccion de bolsas plasticas para asegurar la satisfaccion de la
demanda de bolsas de basura para hoteles e instalaciones, y una parte de la demanda
de vasos, platos, cubiertos y otros articulos desechables. Adquisicion de moldes,
reposicion de equipos pesados Yy ligeros para el aseguramiento de la
comercializacién y compra de materias primas y materiales.

Mejorar la critica situacion del servicio de transportacion obrera que conlleva
afectaciones en el servicio a los turistas y huéspedes en los hoteles.

Mejorar la critica situacion del estado de algunos viales turisticos y su seiializacion.
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En la solucién de estos dos objetivos interviene el MITRANS con las siguientes acciones:

MITRANS.-
= Adquisicion de 6mnibus para el servicio de transportacion obrera.

= Se trabaja en la creacion de una nueva organizacién para transportar los trabajadores
del turismo donde se combinan medidas de centralizacion y organizativas para
elevar la eficiencia.

Estabilizar los suministros de bolsas plasticas, sal fina de mesa y atenuar los
problemas con el alumbrado publico en los Polos Turisticos.

En la solucidn de estos tres objetivos interviene el MINBAS con las siguientes acciones:

MINBAS.- Estabilizar las entregas de bolsas plasticas y sal fina de mesa para las
instalaciones hoteleras y el sistema de tiendas del turismo. Restablecer los servicios
de alumbrado publico en los polos turisticos.

En el logro de estos objetivos intervienen empresas del MINBAS vy las acciones para
lograrlos son:

= Acciones encaminadas al aseguramiento de la demanda de bolsas plésticas de todo
tipo en la actividad turistica. Compra de materias primas y materiales y
componentes electronicos y otros.

= Adquisiciéon de envases para lograr el aseguramiento en la distribucion de sal
extrafina y fina de cocina.

= Los aspectos relacionados con el alumbrado publico en los polos turisticos se esta
revisando con el MINTUR, por las limitaciones financieras de esta actividad en el
pais, a los efectos de buscar soluciones particulares a cada caso.

Mejorar los servicios de suministro de agua y su calidad en las instalaciones turisticas.
En la solucidn de este objetivo interviene el INRH con las siguientes acciones:
INRH.-

= Ampliar la capacidad productiva de la actual planta potabilizadora del polo Cayo
Largo del Sur.

»= Montaje, en esta misma zona turistica, de una planta potabilizadora para el pueblo.

= Montaje de un sistema de recuperacion de energia en los mddulos actuales y
asegurar que las nuevas adquisiciones vengan con esta tecnologia para el polo de
cayo Largo del Sur.

= Automatizacién del sistema de abasto de agua en cayo Largo del Sur.

Eliminar las deficiencias en el proceso inversionista que van desde insuficiencia en la
fuerza de trabajo destinada a las reparaciones capitales de hoteles y otras
instalaciones, asi como a la insuficiente entrega de materiales de la construccion y
dificultades con la definicion de contratistas para inversiones de hoteles mixtos en fase
de preparacion.
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En la solucién de este objetivo interviene el MICONS con las siguientes acciones:
MICONS.-

= Mantener las conciliaciones con el MINTUR y puntualmente con los Inversionistas
para tomar las medidas necesarias en el caso de afectaciones a las obras en
construccion, tanto en lo relativo a la fuerza constructora como con las asignaciones

de materiales de construccion.

Mejorar la insatisfaccion de los turistas con respecto a la programacion y las ofertas
culturales.

En este objetivo intervienen las entidades asociadas al Ministerio de Cultura y se han
propuesto las acciones siguientes:

MINCULT.- Se propone mejorar la informacion de la programacion y la
oferta cultural.

= Fortalecer y actualizar el Convenio de colaboracién entre el MINCULT, MINTUR
y la UNEAC.

= Continuar la divulgacion de la cartelera cultural y comercial hacia las instalaciones
turisticas

» Realizar estudios de mercado para conocer los gustos y preferencias culturales de
los visitantes.

= Diferenciar la informacion y la divulgacion en cuanto a la programacion cultural al
turista adecuandola a las particularidades de las tradiciones y la vida cultural de los
territorios.

Actualizacion de normas, productos, servicios y técnicas aplicables al turismo, asi
como asegurar la actualizacion de la estrategia ambiental para el sector.

CITMA.- Se propone las acciones principales siguientes:

= Actualizacion de las normativas alimentarias y las relativas a sistemas de
piscinas y otras del sector.

= Actualizar la Estrategia Ambiental de la actividad turistica a todos los
niveles, en linea con la nueva version de la Estrategia Ambiental Nacional
(2006-2010). En este sentido la nueva estrategia debera contar con un plan
de accién concreto que incluya metas cuantificables y fechas de
cumplimiento. El tema del ordenamiento / planeamiento ambiental deberd
ser una prioridad en esta tarea.

= Revisar, actualizar y comenzar a implementar el Sistema de Indicadores para
el desarrollo sostenible del turismo.

Incrementar las medidas de control higiénico — epidemiologicos en los polos turisticos.

MINSAP.-Se propone las acciones principales siguientes:

= Desarrollar un programa de capacitacion y recalificacion para el personal de
salud y turismo relacionado con las enfermedades trasmitidas por alimentos
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y su prevencion, précticas generales de higiene de los alimentos y Sistema
sobre andlisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC) y vigilancia
de calidad del agua en instalaciones turisticas.

= Realizar la evaluacion sanitaria de las instalaciones y proponer y exigir a
la méxima direccion de la instalacion la toma de medidas preventivas.

= Revision de las condiciones que presentan las instalaciones turisticas para
la actualizacion de las Licencias Sanitarias.

= Garantizar por parte del personal de salud de cada instalacion la vigilancia
estrecha de signos o sintomas caracteristicos de alguna enfermedad
transmisible, en los viajeros hospedados en cada instalacién y su remision
ante la sospecha de una enfermedad transmisible.

Eliminar las interrupciones con el servicio de television por cable en las instalaciones
turisticas.

CIMEX - Telecable.- Asegurar la calidad del servicio que se oferta e
incrementar el mismo en funcion de la demanda y las aprobaciones de nuevos
canales que se obtengan.

e Telecable hara una medicion para comprobar la calidad de la sefial que llega a los
hoteles y solucionar los posibles problemas.

e Estudio de alternativas de servicio (paquete completo y la que ofrece la revision con
cierta periodicidad y el mantenimiento y reparacién correspondiente) por Telecable
y MINTUR de conjunto.

e Telecable proseguira las gestiones con el ICRT sobre la aprobacion de los nuevos
canales que se han solicitado.

Mejorar los servicios al turista de correos nacional e internacional, e incrementar la
disponibilidad y los servicios de Internet.

MIC.-

e Con relacion al servicio postal: se realizaran intercambios entre el MINTUR vy la
empresa de correos de Cuba (ECC) para valorar la situacion existente por polos
turisticos (Quejas del MINTUR, estado de los servicios, entre otras).

e Se implementard un sistema de tarjetas turisticas con franqueo prepagado para
facilitar su envio por parte de los turistas desde Cuba.

e Elaboracion de una propuesta de tarifas a aplicar a servicios de acceso pleno a
Internet en instalaciones turisticas del pais..

Adicionalmente a este programa de aseguramiento de la calidad se ha elaborado un
conjunto de acciones especificas, con aseguramiento de recursos financieros, para la
renovacion urbanistica de VVaradero, principal zona turistica del pais. Las mismas incluyen:

= Rescate de la franja de arena

=  Reforestacion de la duna
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=  Sistema de Gestion Ambiental

=  Saneamiento ambiental

=  Infraestructura vial

A modo de conclusion:

La politica a implementar en la esfera de la calidad tendrd& como objetivo fundamental
lograr que tanto el producto que se oferte, como el servicio que se preste, responda a los
estandares internacionales y a las expectativas y requerimientos del turista, brindando una
adecuada relacion calidad / precio.

Constituye un reto para el turismo cubano elevar de forma continua la calidad de los
servicios como un factor clave, el cual cobrard mayor peso aun en el futuro. Para elevar la
misma en todos los servicios, en primer lugar, se requerird un entrenamiento sistematico y
permanente del personal; asimismo, se deberan hacer inversiones en las instalaciones,
perfeccionar los proyectos, introducir nuevas técnicas, entre otras acciones. Debera
prestarse especial atenciéon a los aspectos relacionados con la higiene, accesibilidad y
seguridad de las instalaciones. Por ultimo, habra que trabajar en homogeneizar los
estandares de calidad entre la oferta hotelera y la complementaria.

De igual modo, el asegurar estrategias congruentes entre los proveedores y la oferta
turistica y el disponer y dominar las nuevas tecnologias para la comunicacion turistica, son
objetivos que exigen integrar a todos los eslabones de la cadena valor turistica,
demandando complementariedad entre actores como las empresas, las aerolineas y lineas
maritimas y los entes propiamente turisticos: operadores de servicios turisticos y
complementarios, cadenas hoteleras y tour operadores y agencias de viajes,
respectivamente.

II1. Escenarios del desarrollo turistico.

Una vez analizadas las tendencias recientes del turismo internacional en Cuba, asi como los
aspectos que han condicionado los elementos determinantes de la evolucion, es oportuno y
necesario elaborar y realizar una valoracion de los posibles escenarios del futuro turistico
cubano, tanto de la demanda como de los ingresos.

La proyeccion del turismo en Cuba al afio 2010, considera tres clases de escenarios
diferentes, para cuatro circunstancias o situaciones de influencia. En consecuencia, se
construird una Matriz de determinacion {3 x 4}. En este sentido, es necesario apuntar que
el nimero de escenarios se limita a tres, considerando ademas, que en el caso de Cuba,
para el horizonte 2010, no se percibe como situacion posible, una recesion turistica, por lo
que se ha rechazado la hip6tesis de un escenario negativo o regresivo.

De esta forma, los escenarios construidos son: Tendencial, Favorable/Progresivo y Muy
Favorable.



38

El modelo para la aplicacion de la matriz de determinacion adopta la siguiente formulacion:

Modelo = Valor F (1) x Indice F (11) x indice F (111) x Indice F (1V)

Donde F(lI.....IV) son los factores de impactos.
3.1. Escenarios de la demanda

Para la construccion de los escenarios de la demanda se han identificado los siguientes
cuatro factores determinantes:

= el crecimiento economico de los paises emisores
= laeficiencia en la aplicacién de estrategias de politica turistica
= laincorporacion de nuevos productos e inversiones, y

» la liberalizacién de mercados emisores no tradicionales, condicionados por razones
politicas.

En funcidén de estos factores determinantes se construye el modelo de la matriz de
determinacion aplicado a la demanda turistica, donde cada funcion explica el movimiento
de los factores.

ESCENARIO TENDENCIAL

Se caracteriza este escenario, por la permanencia de una tendencia lineal algo menos
expansiva que la que ha seguido el turismo cubano en los ultimos afios. Es decir,
crecimiento sostenido en el futuro en torno al 7,8 por ciento. Lo que mantiene cierta
aceleracion, no comparable con las tasas de la década de los noventa, que alcanzaron
acumulativamente, un aumento medio del 18 por ciento; porcentaje que no puede
permanecer a medio plazo, por los altos niveles en valores absolutos que se han alcanzado
en los arribos de visitantes al pais (evolucion de 340.000 visitantes en 1990 a 2.319.289
en el 2005).

Ahora bien, ese escenario se concreta en un conjunto de supuestos:

= necesidad de un crecimiento medio de la renta de los paises emisores, en el periodo
del estudio, a un ritmo del 1,5 por ciento anual; objetivo importante en estos
momentos, ante la crisis actual de varias economias muy influyentes en la emision
turistica, en situacion de recesion o de casi recesion, y la posicion de otras,
saliendo de una crisis (Alemania, Francia, entre otras.). Resultado, que
condicionado al valor sensible de la elasticidad TUR/ RENTAS de dichos paises
(1,5), induce a un aumento de la demanda turistica del 2,3 por ciento.
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mantenimiento de politicas de desarrollo turistico por parte del gobierno cubano,
incrementando como minimo en términos reales los presupuestos para la actividad
del turismo en un 3 por ciento cada afio; lo que podra provocar unilateralmente un
impacto favorable en el crecimiento turistico del 0,5 por ciento, asumiendo que el
resultado obtenido equivale a 1/6 del coeficiente de incremento presupuestario
aplicado a la actividad turistica.

ampliacion de la oferta basica y complementaria, introduciendo nuevos productos
y destinos; cuantificandose esta politica por el indicador del alza del nimero de
habitaciones puestas en valor en Cuba; considerando una incorporacion media
anual minima del 2 por ciento, que hara aumentar el nimero de llegadas por causa
de este factor en un 1,5 por ciento adicional. Ello significard incorporar 1000
nuevas habitaciones al afio.

conseguir en las llegadas de viajeros el aumento de 500.000 turistas no
tradicionales en los proximos afios del periodo, alcanzando esa cifra en el afio
horizonte; lo que exigird un aumento anual en el total actual de llegadas del
3,5 por ciento.

FAVORABLE/ PROGRESIVO

En este escenario, se vuelve a recuperar un ritmo acelerado de aumento de la demanda
turistica que visita Cuba, ya que las condiciones determinantes favoreceran bastante,
respecto al escenario anterior. Sin duda, el cambio més relevante con relacion al escenario
tendencial, ser& la ampliacion de los efectos del mercado turistico procedente de mercados
no tradicionales en los proximos afos. Asimismo, tendrd también una importante
repercusion, el efecto crecimiento de la renta, ya que el impacto de un punto adicional en
el aumento de la riqueza sera de gran influencia para la actividad turistica mundial.

Los supuestos basicos son:

la renta de los paises emisores alcanzara un valor medio de incremento durante el
periodo del 2 por ciento, que considerando la fuerte elasticidad de la demanda,
impulsard un incremento del namero de llegados al 3 por ciento, aumento debido
solo al efecto renta.

aumento de los recursos asignados a la intensificacion de la politica turistica hasta
el 4,1 por ciento de los presupuestos actuales, lo que acelerara un incremento de la
demanda por este efecto del 0,7 por ciento.

consecucion por medio de estimulos, del aumento de la capacidad receptiva en un
2,5 por ciento anual, mejorando los procesos de innovacion, tecnologia e
investigacion y poniendo en valor numerosos recursos turisticos, ignorados o
desaprovechados hasta ahora, lo que permitira apoyar un alza adicional por estas
medidas del 1,875 por ciento anual.
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= (ue se haga posible en el afio 2010, una cifra de turismo procedente de mercados
no tradicionales de 750.000 de turistas, lo que equivale a un aumento del promedio
anual durante los siete afios del 4,8 por ciento.

MUY FAVORABLE

Este escenario exige, que los resultados que se proyectan en este marco alcancen un techo
ideal en cuanto a la cifra total de llegadas a Cuba. Seria como reproducir,
aproximadamente, las altas tasas de variacion de la década de los noventa, pero partiendo
de valores de base seis veces superiores.

Ese horizonte parece muy dificil, ya que el problema no consistiria s6lo en promover una
demanda intensa para llegar a valores del impacto del turismo en Cuba sobre el PIB
superiores al 12 por ciento, lo cual aparentemente es posible, sino en la aplicacién con
urgencia de procesos de cambio estructural severos, tanto en el sistema turistico, como en
los lineamientos técnicos del mercado.

Los factores determinantes del escenario responden a las siguientes premisas:

= el primer factor impulsor corresponderd a la coincidencia con un ciclo econémico
internacional fuertemente expansivo, en el cual, el crecimiento de la renta de los
paises emisores de turismo, alcanzaria un promedio de variacion positiva en los
préximos afos del 2,5 por ciento; incremento que ajustado al coeficiente de
elasticidad adoptado del 1,5, significara un crecimiento, soélo por este efecto, del
3,8 por ciento.

= en paralelo, la intensificacion de las politicas de desarrollo turistico, impulsando
un mayor esfuerzo presupuestario, hasta alcanzar incrementos del 5,5 por ciento
en el horizonte del periodo, de las partidas dedicadas a la promocion y a las
estrategias generales del turismo, permitira afiadir un efecto afiadido en la politica
turistica del 0,92 por ciento; que conjuntamente con el efecto renta,
proporcionarian un aumento de la demanda del 4,8 por ciento.

»= en la misma direccion, las sucesivas actuaciones de mejora y ampliacion de la
oferta receptiva y de los recursos puestos en valor por incremento de las
inversiones (4 por ciento) durante los proximos afios, en el supuesto mas
optimista, produciria un efecto adicional a los anteriores del 2,25 por ciento.

= finalmente, la consecucion de la hipotesis maxima de consecucion de una cifra de
turistas procedentes de mercados no tradicionales de 1.000.000 en el afio 2010,
permitiria, que conjuntamente, la combinacién de todos los efectos sefialados
impulsara un aumento medio anual de la demanda del 13,8 por ciento.
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Tabla 15. Cuba. Tasas de variacion de la demanda del turismo internacional,
2003-2010

Escenario| Escenario

Variables/Funciones tendencial| Favorable/

Progresivo

Escenario
Muy
Favorable

Incremento Renta
Variacion anual: 1,5-2,5 %

Mejora politica turistica
Incremento Presupuesto: 3- 5,5%

Incorporacion nuevos productos
Incremento habitaciones: 2-4 %

Liberalizacion de mercados no
tradicionales
Variacion anual: 3,4-6,2 %

Fuente: Quintana, R et al. Efectos y futuro del turismo en la Economia Cubana, Montevideo, Uruguay, 2005.

Escenarios improbables Escenarios posibles Escenarios probables

De esta forma, el modelo adopta los siguientes valores:

Modelo = Valor F (I) x indice F (II) x Indice F (IIT) x indice F (IV)
Modelo mas probable = 1,030 x 1,007 x 1,01875 x 1, 048 =1,107; A 10,7%

Los resultados indican:

Funciéon (I): Esta determinante mide el efecto del aumento de la renta real en la
expansion de los potenciales turistas. EI incremento anual de la renta implicaré sin duda, el
aumento del turismo. Se supone, que el valor medio de variacion en los 7 afios, periodo
temporal de los escenarios de Cuba, oscilara entre el 1,5y el 2,5 por ciento. La funcion
proyecta el crecimiento de la renta real de los mercados emisores, considerando ademas
que ellos estan muy condicionados a una elevada elasticidad turismo/ renta igual a 1,5.

Funcién (IT): Este segundo supuesto valora la puesta en valor de un plan de estimulo al
turismo, dependiendo del cumplimiento de la mejora del presupuesto en turismo que
quieran ejecutar las autoridades pertinentes, y cuya alza al menos debera oscilar entre el 3
y el 5,5 por ciento cada afio.
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La funcion que acumula, al crecimiento de la renta real, el efecto aumento de los
presupuestos directos para el turismo, contempla que el incremento medio de los
presupuestos en términos constantes cuando sea del 3 por ciento, inducira a un aumento de
la demanda del 0,5 por ciento. Es decir, el incremento turistico por efecto renta, debera
multiplicarse por el factor 1,005 cuando las dotaciones presupuestarias lleguen a ese
porcentaje.

Funcion (III): La funcién afiade a los escenarios de la funcion (I1) los efectos de introducir
nuevos productos, medidos por el alza de la capacidad de alojamiento. Se estima, que
un aumento medio en la capacidad de alojamiento del 4 por ciento incorporara un aumento
en la Funcion (1) del 2,25 por ciento. El aumento de nuevos productos turisticos, se tiene en
cuenta por medio de esta tercera variable. Hay que aceptar, que el incremento de productos
se relacionaré con la expansion de la capacidad de alojamiento, cuantificada por el aumento
del numero de habitaciones (del 2,0 al 4,0 por ciento). Para el 2010 se preve un aumento
total del 32 por ciento sobre el afio 2003.

Funcion (IV): La posibilidad de que la situacién politica internacional mejore y liberalice
algunos flujos, especialmente en cuanto al movimiento de personas desde mercados no
tradicionales (China, Estados Unidos, Japon y resto de Asia) en los proximos afios a Cuba,
ha aconsejado introducir en el modelo la variante de la llegada de turistas desde esos
mercados. La misma, en una hipétesis pesimista, alcanza la cifra de 500.000 viajeros, y
crece hasta un méximo de 1.000.000 en el afio 2010.

Se considera que la llegada de turistas de mercados no tradicionales para los proximos afios
generard un incremento porcentual sobre la cifra actual que va desde el 3,4 por ciento para
un horizonte de 500.000 viajeros, hasta el 6,2 por ciento para un incremento de 1.000.000
turistas de nuevos mercados.

A modo de conclusién puede sefialarse que el estudio de los escenarios posibles, que han de
influir en el ndmero de turistas que llegaran a Cuba en los proximos afios, determina un
recorrido en la tasa de variacion muy abierto, que oscila desde la situacion mas pesimista en
el marco tendencial, que fija un crecimiento anual en el 2,3 por ciento, hasta el extremo del
intervalo de variacion que se proyecta en el 13,8 por ciento. Todo ello se condiciona a cuatro
factores determinantes: el crecimiento econémico de los paises emisores, la eficiencia en la
aplicacion de estrategias de politica turistica, la incorporacién de nuevos productos e
inversiones y la liberalizacién de mercados emisores no tradicionales, condicionados por
razones politicas.

Es evidente, que ambos extremos del recorrido tienen una baja probabilidad de que ocurran, y
son resultados de cambios muy radicales en las actuales condiciones y también en el
mantenimiento de una politica turistica muy pasiva (para la alternativa negativa) o muy
decidida y activa (para la alternativa mas ambiciosa).

Los analisis de sensibilidad realizados llevan a seleccionar dos alternativas, como las que
tienen un grado medio de posibilidad:
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Escenario favorable/progresivo: en el cual los factores enddgenos al sistema
turistico cubano, que actian de manera mas activa sujetos a la posibilidad de influir
en la captacion de turismo son: el incremento de la renta, la mejora de politica
turistica y la incorporacion de nuevos productos; en este caso la tasa media de
incremento anual se eleva al 5,7 por ciento.

Escenario muy favorable: en el cual se parte de un fuerte crecimiento de las
economias de los paises emisores, lo cual repercute acelerando la demanda hacia
Cuba, y también en la influencia de una decision politica del pais a realizar un gran
esfuerzo por el desarrollo turistico, lo que se transforma en un esfuerzo
presupuestario. Esto significara llegar a una tasa media de variacion anual del 4,8
por ciento.

Por otra parte, las alternativas que han sido consideradas como escenarios probables, por
tanto con un grado de posibilidad mas alto son tres:

Escenario tendencial: impulsa un escenario en donde actdan todos los factores pero
a un ritmo de influencia bajo, aceptando una cierta incorporacion de mercados no
tradicionales, con una cuota de aumento del 3,4 por ciento, lo que hace que la tasa de
variacion media anual llegue al 7,8 por ciento.

Escenario favorable progresivo: donde influyen mas favorablemente todos los
factores, consiguiéndose incorporar nuevos mercados no tradicionales, con un ritmo
importante (4,8 por ciento), lo que favorecera una tasa media de aumento anual del
10,7 por ciento.

Escenario muy favorable: donde solo intervienen los tres primeros factores (la
influencia del crecimiento econémico, la ampliacion de las politicas econémicas de
turismo y el efecto de nuevos productos y destinos), y no consiguiendo incentivar los
nuevos mercados no tradicionales. En este caso la tasa de variacion media anual llega
al 7,2 por ciento.

3.2. Escenarios de los ingresos por turismo internacional

Para estimar el incremento de los ingresos por turismo internacional se utiliza la siguiente
funcion:

AITUR ¢ =F (ATUR¢)* [IF (A 19
-ITUR ¢ =ITUR* 0 (IF ;)
F (ATUR ) = Indice crecimiento niimero de turistas
F A 1;¢=Factores influyentes incremento de los ingresos
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El estudio de las proyecciones de las tasas de variacion parte del conocimiento previo de
ciertas hipotesis de expansion de la demanda fisica. Es decir, el nimero de turistas. Las
hipdtesis adoptadas en relacion a la variacion porcentual de los ingresos en funcion del
crecimiento de la demanda, son las siguientes:

Hipdtesis a. {2,3 a 7,8} Escenario tendencial
Hipdtesis b. {3,0 a 10,7} Escenario favorable/progresivo
Hipotesis c. {3,8 a 13,8} Escenario muy favorable

Los valores que se han seleccionado para construir la Matriz de ingresos por servicio
internacional en Cuba, responde a los valores intermedios de cada grupo de hipotesis.

Para la construccion de los escenarios de la demanda se han identificado los siguientes tres
factores determinantes que son la base de la construccién del modelo

= Mejora del producto turistico cubano (calidad turistica).
= Aumento de la capacidad de gasto turistico en el destino.

= Incremento de los precios de los bienes y servicios.

Tabla 16. Cuba. Tasas de variacion de los ingresos por turismo internacional,

2003-2010
Escenario| Escenario | Escenario
Variables/Funciones tendencial| Favorable/ Muy

Progresivo | Favorable

Variacion en los ingresos en % por
crecimiento de la demanda
(promedio escenario)

Mejora calidad turistica
Incremento inversiones: 0- 1%

Mejora gasto real por incremento
nivel econémico
Incremento gasto medio: 0,5-2 %

Incremento real precios
descontando devaluacion
Variacion anual: 0,5,4-3 %

Fuente: Fuente: Quintana, R et al. Efectos y futuro del turismo en la Economia Cubana, Montevideo,

Uruguay, 2005

Escenarios improbables Escenarios posibles Escenarios improbables
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De esta manera, el modelo adopta los siguientes valores:

Modelo = Valor A ITUR x Indice F (I) x Indice F (II) x indice F (III)
Modelo mas probable = 1,068 x 1,005 x 1,0125 x 1, 0175 =1,105

Los resultados indican:

Funcion (I): Esta primera funcion, determinante del alza de los ingresos turisticos,
incorpora al crecimiento fisico de la demanda, la expansion del gasto del turismo
internacional por efecto del aumento percibido de la calidad de los productos y
servicios turisticos. El incremento anual previsto para el periodo oscila entre 0 y 1 por
ciento; lo que en escenarios muy favorables implica un aumento de los ingresos en torno al
1 por ciento anual. Se supone, que en los escenarios de tendencia, el efecto practicamente
sera nulo, ya que no se percibe, en ese marco, una politica especifica de mejora de la
calidad de la oferta presentada.

Funcion (IT): Esta segunda funcion, determina el incremento de los ingresos por efecto de
una mejora en la capacidad econémica de gasto de los nuevos turistas, por causa de una
elevacién de las rentas reales de los potenciales viajeros a Cuba. La Funcién que acumula,
al crecimiento fisico de la demanda, el efecto calidad de los productos, contempla el
cambio en la renta real de los visitantes, originado por el alza progresiva de las condiciones
de vida y de los salarios méas elevados, especialmente en los paises emisores de turismo;
con destino a Cuba. EIl incremento acumulado para los escenarios mas positivos podra
llegar anualmente al 2 por ciento. En cierta medida este efecto se debera a una mejor
segmentacién en cuanto a la capacidad de compra de los turistas recibidos.

Funcién (IIT): Por ultimo, la tercera funcion multiplicadora, recoge el aumento de los
ingresos por el efecto nominal del alza de los precios. La Funcion afiade a los escenarios
de las Funciones (I y 1), los efectos de considerar un aumento de los ingresos corrientes,
medidos por el alza de la inflacion o de los precios de los productos y servicios turisticos.
Se estima, un aumento medio anual entre el 0,5y 3 por ciento. Hay que aceptar, que el
incremento de los precios de los productos turisticos, en parte procedera de la presion
sobre la inflacion turistica, que ejerza el aumento progresivo de la demanda,
particularmente en los escenarios mas expansivos.

El examen de los escenarios posibles, que han de influir en la elevacion de los ingresos por
turismo extranjero, es absolutamente paralelo, al que se ha realizado, respecto al nimero
de turistas que llegaran a Cuba en los proximos afios.

Con relacion a esta variable turistica, el recorrido de la tasa de variacion es menos abierto,
que el del nimero de turistas, ya que se inicia desde la situacion media del marco
tendencial, que fija un crecimiento medio anual igual al 5,05 por ciento, hasta el extremo
del intervalo superior de la variacion que se proyecta al 14,6 por ciento. Ese proceso de



46

variacion estd sometido al comportamiento de una informacion previa, que es el
crecimiento de la demanda de viajeros, que se interpreta en la matriz como una constante,
y por tres factores determinantes: el crecimiento de los ingresos por la mejora del producto
turistico cubano, el aumento independiente del gasto de los turistas por la captacion de
segmentos de mayor poder econdémico y por el aumento de los ingresos, en términos
corrientes por causa del incremento de los precios de los bienes y servicios turisticos.

Hay que indicar, que ambos extremos del recorrido son absolutamente improbables, y son
resultados de situaciones andmalas, extremas e improbables, en las actuales condiciones de
evolucion del turismo en Cuba, de la falta de estrategias de mejora del gasto, y de la
consecucion de un hecho poco probable, que es el logro del mantenimiento de los precios
durante siete afios, sin sufrir alteracion, lo cual no se contempla.

Los analisis de sensibilidad realizados llevan a seleccionar dos alternativas con mayor
probabilidad de ser alcanzadas. La primera en el marco de los escenarios favorables /
progresivo, y la segunda en el &ambito de los escenarios muy favorables.

» Escenario favorable / progresivo (opcion 1): donde la mejora de los ingresos se
motiva por el incremento del nimero de turistas, por la mejora de la calidad de los
productos y servicios, por influencia de la captacion de turistas de mayor poder
econdmico, por la subida de los precios, y cuya tasa media de variacién anual
alcanza el 10,5 por ciento.

* Escenario muy favorable (opcion 2): ademas de la influencia del crecimiento del
namero de turistas, repercuten sélo los dos primeros factores del escenario de
aceleracion de los ingresos turisticos (calidad de los productos y calidad del gasto
de los turistas) pero la influencia del crecimiento de los precios queda compensada
por la reduccion de los ingresos por el efecto cambiario y cuya tasa media de
variacion anual llega al 11,3 por ciento.

Ademas de las alternativas que han sido consideradas como escenarios probables por
poseer un mayor coeficiente de consecucidn, hay tres opciones aceptadas como posibles:

» Escenario tendencial (opcion 1): afiade al crecimiento de la demanda, el efecto de
todos los factores de influencia, pero con valores muy reducidos. Se alcanzando
una tasa de variacién del 6,03 por ciento.

» Escenario favorable/ progresivo (opcién 2): afiade al crecimiento de la demanda,
los dos primeros factores de influencia (la calidad del gasto y la mejora econdmica
de los viajeros). La tasa de variacion media anual llega al 8,6 por ciento.

» Escenario muy favorable (opcion 3): impulsa el aumento de los ingresos, junto al
crecimiento de la demanda, una decision politica de hacer un gran esfuerzo por
aumentar la calidad de los productos y servicios a nivel de gran lujo. La tasa de
variacion media anual llega al 9,9 por ciento.
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En la Tabla No.17 se resumen los resultados que se obtendrian en los diferentes escenarios
analizados:

Tabla 17. Cuba. Escenarios del Turismo, 2010

Escenario | Escenario| Escenario
Variables tendencial | Favorable/ Muy
Progresivo| Favorable
Visitantes (2003 = 1,9 millones) 3,2 3,8 4,7
Incremento sobre afio base: 13 1,9 2,8
Por incremento renta de paises 0.3 0.4 0,6
Por mejoras en politicas 0.1 0,2 0.2
0,3 0,3 0,5
Por mejoras en oferta 0,6 1,0 1,5
Por mercado no tradicional
Ingresos turisticos (2003 = 2 mil millones) 3,0 4,0 5,2
Incremento sobre afio base: ég ig ié
Por aumento de la demanda 0:0 0: 1 0:3
Por mejoras en calidad 0,1 0.3 0,3
Por aumento del gasto 0,1 0,4 1,0
Por aumento de precios
Habitaciones existentes (2003 = 41 mil) 46,0 47,5 54,0
Incremento sobre afio base (m) 50 6.5 13,0

Fuente: Fuente: Quintana, R et al. Efectos y futuro del turismo en la Economia Cubana, Montevideo, Uruguay,
2005

Los escenarios del desarrollo turistico antes enunciados reafirman la importancia que esta
actividad, que de hecho explica aproximadamente el 8 por ciento del PIB, seguira teniendo
en el contexto econémico cubano en el corto y largo plazo, no s6lo como dinamizador de
otros sectores y actividades econdmicas, sino también como aportador de divisas frescas
que necesita el pais.
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