Uma abordagem metodolégica do tema
reestruturacao produtiva
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Quem se interessa pelo avango da reestruturacdo produtiva em certo setor economico,
pais ou regido, normalmente observa um movimento global emergente no pds-década de
70, articulando o centro e a periferia do capitalismo mundial por “redes” econdmicas e
politicas que envolvem agdes estatais e de corporacdes privadas transnacionais.

Como todo tema complexo, ¢ comum aborda-lo se restringido a objetos menores —
como, por exemplo, a questdo da organizagdo do trabalho nas empresas e, embora delimitar
objetos a priori pareca demasiadamente “cartesiano”, se bem conduzida esta etapa ela pode
ampliar os angulos do enfoque tematico, pois permite revisar defini¢des ndo raro utilizadas
de forma “operacional”. Mesmo assim, sabe-se que definicdes ndo sdo explicagdes: antes
exprimem categorias que, elaboradas abstratamente a partir da realidade concreta, tornam
mais claros fendmenos ai apreensiveis, para os quais se buscam, entdo, explicagoes.

Num estudo sobre a organizagdo do trabalho industrial, por exemplo, para além de sua
apreensdo tal como se esbogam na realidade em foco, os sistemas taylorista, fordista ou
toyotista’, devem ser despidos de sua roupagem de categorias socioldgicas ou econdmicas e
serem encarados como expressdes fenoménicas de um processo histdrico mais amplo, nem
sempre evidente a primeira vista. Deve-se, assim, partir destas categorias para:

1) Buscar a esséncia destes fendmenos, indagando acerca das determinacdes historicas
centrais presentes em sua génese e evolugdo ao longo do tempo e do espago historico
em que se constituiram, visando com isso compreender o seu significado efetivo na
realidade concreta na qual se apresentam no momento da pesquisa;

2) Apreender, por sua vez, esta realidade concreta, nio como um recorte num tempo e num
espago “‘estaticos”, mas como uma processualidade historica em constante mutagdo,

' O autor ¢ bacharel em Sociologia e Ciéncia Politica, Mestre € Doutorando em Sociologia do Trabalho, todos
pelo Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Campinas (IFCH/UNICAMP).
Na mesma instituicdo, ¢ docente (estagiario) em Humanidades nos cursos de graduagdo em Engenharia,
integrando ainda, como pesquisador da industria automotiva, o grupo do projeto Para onde vai o mundo do
trabalho? As formas diferenciadas da reestruturagdo produtiva no Brasil, coordenado pelo Prof. Dr. Ricardo
Antunes e apoiado pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico (CNPq). E também,
enquanto doutorando, bolsista da Fundag¢@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).

2 A escolha do chamado Sistema Toyota de Produgdo como exemplo aqui de uma organizagio flexivel deve-se
a aceitag@o, em boa parte da literatura sobre o assunto, da significancia de seus principios em relagdo aos
sistemas taylorista e fordista, dos quais inicialmente partiu (embora em condigdes historicas especificas de sua
época) o seu criador, Taiichi Ohno. Em segundo lugar, porque este sistema, dada a sua versatilidade em
reduzir materiais em processo e forca de trabalho, bem como produzir em larga escala com diversificagdo,
mostrou-se a chave para as condi¢cdes de mercado com crescimento lento e demanda variavel vigentes apds as
crises da década de 70, tendo sido inclusive o responsavel pela substancial expansdo da industria automotiva
japonesa — a qual invadiu até mesmo o maior o mercado automotivo do mundo (EUA) nos anos 80.
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compreensivel enquanto sintese de multiplas determinagdes econOmicas, sociais €
politicas.

Numa andlise dos escritos econdmicos de Marx, Lukécs (1979, p. 23) aponta:

Imediatamente, sdo obra de ciéncia ¢ ndo de filosofia. Mas seu espirito
cientifico passou através da filosofia e jamais a abandonou, de modo que
toda verificagdo de um fato, toda apreensdo de um nexo, ndo sdo
simplesmente fruto de uma elabora¢do critica na perspectiva de uma
correcdo factual imediata; ao contrario, partem daqui para ir além, para
investigar ininterruptamente todo o ambito do factual na perspectiva do seu
auténtico contetido de ser, de sua constitui¢do ontoldgica.

Numa perspectiva que se propde ir além da apreensao imediata dos fenomenos tais
como aparecem na superficie da realidade, mas chegar a compreensao de sua existéncia no
periodo histérico em que se manifestam — isto ¢, compreender o seu significado efetivo
dentro da totalidade econdmica, social e politica que compde a realidade concreta analisada
—, 0s sistemas taylorista, fordista e toyotista de organizacdo do trabalho devem ser
considerados como formas de ser sociais no modo de produgao capitalista.

Considera-los assim se faz imprescindivel tdo logo olhamos para a realidade atual das
empresas € nelas encontramos fodos estes sistemas imbricados entre si, ainda que um ou
dois se manifestem mais evidentemente que os demais’. Por outro 4ngulo, investigando a
propria génese historica e os principios fundamentais de cada um destes sistemas, ¢
evidente que se o taylorismo precedeu o fordismo e este o toyotismo, todos mantém ainda
hoje a mesma base ontologica, isto é: se por um lado sdo sistemas de organizacdo do
trabalho e estdo, assim, ligados a praxis* social, por outro, enquanto expoentes de formas
historicamente constituidas da organizagdo produtiva estes trés sistemas tém por base o
mesmo objetivo — a racionalizagdo do trabalho humano no modo de producao capitalista.

Assim posta a questdo, somente enquanto categorias, reconstruidas analiticamente
visando expressar suas singularidades como fendmenos historicos, os sistemas taylorista,
fordista e toyotista podem ser concebidos individualmente e situados em lugares e épocas
distintas. Se os compreendéssemos, na realidade atual, como mutuamente excludentes e
passiveis de separacdo, implicariamos em vé-los como eventos de uma historia “linear”,
composta por uma sucessao de fatos plenamente acabados e encerrados em si mesmos.

Na realidade abordada pela pesquisa, deve-se, pois, buscar os nexos explicativos da
ocorréncia de tais fendmenos por meio da compreensao do complexo de determinagdes

3 Temos comprovado este fato no Brasil com visitas a empresas do ramo metalirgico no Estado de Sdo Paulo
e a literatura, nacional e estrangeira, nao nega a heterogeneidade das inovagdes tecnoldgico-organizacionais
no interior das firmas, onde /ayouts modernos podem conviver com equipamentos antiquados e vice-versa.

* Fazemos uso desta palavra dentro do significado que assume no campo do pensamento marxista, onde se
entende por prdxis o conjunto das atividades humanas primordialmente ligadas a criacdo das condigdes
indispensaveis a existéncia da sociedade — particularmente a atividade ou produgiao material.
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sociais, econdmicas e politicas desta realidade, a qual ajudam a compor enquanto formas de
ser sociais, € sobre as quais se fundamentam. Tal compreensdo resultara da investigacao
das condigdes ontoldgicas que a realidade concreta analisada mantém em comum com 0s
momentos e lugares historicamente origindrios dos fendmenos que nela se apresentam.

Apenas esta abordagem historica torna plausivel, e ndo paradoxal, o fato de que os
trés sistemas de organizac¢do aqui citados encontram-se mesclados e em pronta utilizagao
nos variados ambitos do trabalho, do século passado até hoje. Mesmo os cronologicamente
mais antigos, como o taylorista e o fordista, se até agora nao se desenvolveram plenamente
tal como idealizados em sua época de origem, sobreviveram nos mais novos, como o
toyotista, seja no plano da concep¢do’, seja no da aplicagdo pratica, onde condigdes
histéricas especificas muitas vezes exigem adapta¢des nas inovagdes em curso’.

Seus proprios “criadores” assim os viam, pois cada qual interpretou e absorveu, a seu
modo, o pensamento da época anterior como forma de adaptar-se a uma dada realidade que,
embora nova, continuava embasada por uma determinagdo ontoldégica comum aos periodos
de aparicao dos demais sistemas: a exploragao do trabalho no modo de produgao capitalista.

Taichii Ohno (1997), por exemplo, ao comentar o sistema por ele desenvolvido
durante 35 anos na Toyota Motor Co., disse tratar-se de um processo de reformulagdo
constante € ndo de uma “receita”, salvo se vista como a necessidade de constantes
aperfeicoamentos’. O toyotismo ¢ um fendmeno, entdo, cuja génese histdrica e as etapas de
sua evolucdo nao estdo dadas, imediatamente ¢ de “forma acabada”, na aparente
sistematicidade com que se apresentaram ou se apresentam na industria avangada; nem na
Toyota, em territdrio japonés. Frederick Taylor (1970) e Henry Ford (1995) também
chamavam a aten¢ao para que suas nogoes fossem entendidas, sobretudo, como principios e

> Prova disso ¢ a propria confissdo de Taiichi Ohno acerca de suas leituras de Henry Ford e a subseqiiente
continuidade que dd a muitas conclusdes deste a respeito da organizacdo da producdo de massa num fluxo
continuo de trabalho — porém, com significativas rupturas no que tange aos métodos e técnicas
especificamente empregadas atualmente, posto que alteraram-se as condig¢bes historicas e, com elas, as
diferentes finalidades e alvos da producdo de massa. Para uma discussdo mais detalhada, ver o proprio Ohno
(1997, p. 105-119), bem como Coriat (1993).

S Entre estas determinagdes econdmicas, sociais € politicas especificas que desviaram (e ainda desviam) a
implementacdo ideal ou sistematica de cada um destes conjuntos de métodos de organizacdo, pode-se citar: o
combate dos organismos de luta da classe trabalhadora, como os sindicatos, bem com a formagdo social e
cultural desta classe em diversas localidades; as instabilidades dos mercados de consumo, nacionais e
internacionais; as limitagdes da capacidade tecnologica de cada pais, resultante de uma divisdo internacional
do trabalho. Ha ainda casos histdricos complexos, como foi a implantagdo generalizada do sistema taylorista
na URSS durante o periodo chamado “comunismo de guerra” (entre 1917 ¢ 1921) (BETTELHEIMM, 1976;
LINHART, 1977), ou do sistema fordista mesclado a técnicas de controle de qualidade (desenvolvidas pelo
estatistico Deming) no Japdo, no p6s-1945, sob a influéncia dos EUA.

" Uma ilustragdo instigante deste raciocinio presente em Ohno, referindo-se, inclusive, a Ford e seu sistema de
organizagdo, ¢ a seguinte afirmacdo do engenheiro japonés: “Sorensen [Charles Sorensen, primeiro presidente
da Ford Motor Company] escreve que Henry Ford ndo foi o pai do sistema de producdo em massa, e sim um
patrocinador do mesmo. Nem todos concordariam com esta afirmacdo. Eu, por exemplo, reverencio a
grandeza de Ford. Acredito que se o rei dos carros americanos ainda estivesse vivo, estaria, com certeza,
orientando-se na mesma dire¢do da Toyota” (OHNO, 1997, p. 108).
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nao normas técnicas, o que ja aponta o quanto ¢ provavel que permane¢am ainda aplicaveis
em certas situagdes, mesmo combinados com outros métodos de organizacio®.

Em vista destas complexidades ¢ que julgamos ser preciso buscar uma andlise cuja
estrutura interna restaure, no plano do pensamento, a realidade auténtica pesquisada.

Tomando as palavras de Lukécs (1979, p. 27), acerca da estrutura das obras de Marx:

E uma estrutura de carater completamente novo: uma cientificidade que, no
processo de generalizagdo, nunca abandona esse nivel, mas que, apesar
disso, em toda verifica¢do de fatos singulares, em toda reproducdo ideal de
uma conexdo concreta, tem sempre em vista a totalidade do ser social e
utiliza essa como metro para avaliar a realidade e o significado de cada
fendmeno em singular; uma consideragdo ontoldgico-filosofica da realidade
em-si, que ndo se pde acima dos fendmenos considerados, coagulando-os
em abstragdes, mas se coloca, ao contrario — critica e autocriticamente — no
maximo nivel de consciéncia, com o Gnico objetivo de poder captar todo
ente na plena concreticidade da forma de ser que lhe ¢é propria, que ¢
especifica precisamente dele.

Se as formas com que os homens e mulheres organizam socialmente o trabalho,
derivam da luta entre grupos pelo controle da produgdao e seus resultados — luta que
estabelece a sua divisdo em classes sociais —, cada época lega a seguinte uma determinada
estrutura produtiva e de circula¢do social de bens materiais e imateriais’, a qual se impde as
geracdes vindouras ao menos enquanto lhes assegura imediatamente a existéncia. Para além
das formas de sociabilidade, tal estrutura ainda traz consigo certa divisdo e instrumentos de
trabalho, cuja permanéncia demonstra claramente que s6 uma transformacdo revolucionéria
permitird a sociedade em questdo superar suas relagdes sociais de produgdo rumo a uma
nova estrutura produtiva, o que podera culminar na extingdo da propria divisao de classes.

Nao ¢ o caso da expressdo reestruturacdo produtiva, tal como ¢ empregada na
atualidade, pois seus objetivos nao sdao outros sendo a consolidagdo e aprofundamento das
condi¢des de funcionamento do modo de producdo capitalista, pressupondo, portanto, a
continuidade da luta de classes, sob novas formas, com novos embates em novos cenarios.

Aqui reside o nucleo central das preocupagdes metodoldgicas inerentes a este tema: ¢
preciso ultrapassar a metodologia que apenas situa “cronologicamente” a ocorréncia do
fenomeno reestruturagao produtiva a partir dos ultimos trinta anos do século XX. Enquanto
expressdo fenoménica de determinagdes econdmicas, sociais e politicas profundas, uma
pesquisa sobre a reestruturagdo produtiva requer uma contextualizagdo histérica que reuna,
como num circuito fechado, perspectivas metodologicas cujas andlises abranjam:

8 Estudos como o de Fleury (1983), Carvalho e Schmitz (1990), Humphrey (1993), Salerno (1993), Coriat
(1994) e Posthuma (1995), j& levantaram informagdes bastante precisas a respeito desta questdo, analisando a
implantacdo de sistemas de organizagdo flexiveis na industria metalurgica no Brasil desde os anos 70.

? Constituida historicamente a partir do metabolismo entre homem (ser social) € a natureza (meio ambiente),
fundado sobre o trabalho, primeiro e fundamental ato historico (MARX, ENGELS, 1996).
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1°) Uma apreensdo fenoménica do conjunto de objetivos, tecnologias e métodos de
organizacao do trabalho que se apresentam como tendéncia no momento em que se indaga
acerca de um processo de reestruturagdo produtiva. Aqui faz sentido observar e analisar os
elementos empiricos da realidade como, no caso de uma industria: a padronizacdo de
métodos, maquinas, ferramentas e produtos; os /ayouts das linhas de producao; a divisao na
organiza¢do funcional do trabalho (no que tange as fases de concepgdo, planejamento,
gestdo e execucdo); a subdivisdo de tarefas inerentes a cada fung¢do e a cada trabalhador ao
longo dos processos; e, por fim, o grau de integracdo destes elementos em unidades que
concentrem mais ou menos verticalmente as atividades ligadas a um produto central. E no
ambito desta andlise que se consideram as inovagdes tecnologicas e organizacionais
introduzidas nas esferas de trabalho (automacdo, gestdo da qualidade em processo,
qualificacdes técnicas e pessoais envolvidas etc.), desde os niveis gerenciais até os
operacionais. O seu resultado revelard, grosso modo, a existéncia de sistemas de
organizacao mais ou menos definidos entre o taylorista, o fordista, o toyotista, ou outros.

2°) Uma analise de base ontologica, que, juntamente a investigacdo anterior, reconstrua o
conjunto de métodos, objetivos e técnicas de organizagdo nao apenas mediante sua logica
inerente aos processos de produgdo a que se aplicam como solugdes objetivas, mas como
conceitos culturais estabelecidos no plano politico, economico e social, tanto dos
momentos historicos em que surgem, quanto nos que Se manifestam em sua posterior
expansdo. Nesta etapa, importa reconstruir analiticamente estes sistemas de organizagao do
trabalho enquanto formas de ser sociais, isto €, explica-los enquanto sinteses de multiplas
determinagdes histdricas presentes em sua constituigdo nos momentos e lugares em que
surgiram, bem como durante as fases que percorreram (e ainda percorrem) em seu processo
de difusdo. Assim re-elaborados, estes sistemas de organizacao poderdo ser compreendidos
como projetos econdmico-politicos de uma classe social (ou de fracdes dela), podendo-se
argiliir, a partir dai, se realmente estdo presentes (mesmo enquanto fendéncias) em
momentos e lugares distintos dos quais surgiram. No ambito desta investigagdo, cabera
inquirir acerca do papel do Estado, dos organismos de luta das classes trabalhadora e
patronal, bem como das condi¢gdes econdmicas, politicas e culturais locais e regionais em
que se manifestam estas formas de ser sociais.

Por meio desta abordagem do problema, € possivel ver que a reestruturagdo produtiva
¢ um processo ha muito presente na histéria do capitalismo, sendo um elemento essencial
de sua manutencdo. Neste sentido, cada sistema de organizagdo aqui citado foi, nos
momentos e lugares historicos especificos de seu surgimento, expressdo fenoménica de
determinagdes histdricas enquanto projetos de hegemonia classista que se difundiram, nao
por acaso, dos paises capitalistas centrais para as economias periféricas'.

1 Pode-se argumentar que o sistema toyotista de organizacdo, tendo sua origem no Japdo logo apds a Il
Grande Guerra (1939-1945), ndo provém, assim, de uma economia capitalista central (pelo menos neste
periodo de reconstru¢do do pos-guerra). Mas isto é um equivoco. Primeiramente, ¢ desnecessario apresentar
consideracdes sobre a importancia estratégica do Japdo enquanto se mantivesse como uma economia
capitalista, ao fim da II Grande Guerra, o que, ademais, foi o que ocorreu. Em segundo lugar, o sistema
toyotista de organizacao, se “nasceu” por volta de 1947, muitissimo influenciado pela politica de reconstrucao
norte-americana (tendo, alids, seu primeiro arranque durante a Guerra da Coréia, 1950-1953), tornou-se
efetivamente um sistema “maduro” de organizagdo do trabalho durante os anos 50 e 60, quando entdo passou
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A esta altura de nossa argumentagdo, cremos que, ao contrario do que possa parecer,
nao estamos colocando o conceito de reestruturagao produtiva num nivel de generalizagao
estéril, cujas perspectivas analiticas o tornem incapaz de expressar as transformacdes do
capitalismo contemporaneo. Nosso intuito €, antes, manter acesa a chama da duvida no
tocante a metodologia com a qual a Ciéncia examina a realidade concreta e desenvolve as
explicagdes dos fendmenos que nesta se encontram (aparentemente difusos, ou, quando
muito, dispostos apenas de forma /dgico-formal), buscando, com isso, torné-los inteligiveis
e claros — ainda que se tenha de recorrer, para tal, a conceitos abstratos.

Neste sentido, questionar tais conceitos — mesmo que reconstruidos analiticamente a
partir da realidade concreta sob critérios absolutamente validos no pensamento cientifico, ¢
questionar a pertinéncia e o proprio papel social deste pensamento, cujo propdsito ¢
desvendar a conexdo efetiva dos fatos e seu encadeamento na realidade historica, indo para
além dos simples relatorios de suas aparigdes. Esta duvida, portanto, mais que um
instrumento metodologico, € a propria “substancia” que legitima e consolida a razdo de ser
da Ciéncia, garantindo sua autonomia acima de qualquer ordem social estabelecida.

Deste modo, fundamentando historicamente a expressao reestrutura¢ao produtiva, ao
contrario de esterilizarmos suas perspectivas analiticas ou generalizarmos demasiadamente
suas possibilidades tedricas, cremos que estamos nos orientando melhor na busca de suas
manifestagdes mais classicas, singulares e efetivas. Isto porque, ampliando os modos de sua
apreensdo, enquanto fendomeno historico, aperfeicoa-se a compreensdo das formas com as
quais se apresenta na atualidade, o que faz expandir, por conseguinte, as proprias bases de
investigacdo das determinacgdes econdmicas, sociais e politicas do atual contexto.
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