El trabajo y la clase obrera alaluz de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
El uso de la fuerza de trabajo es el trabajo mismo. El comprador de la fuerza de trabajo la
consume haciendo trabajar a su vendedor. Este se convierte asi en fuerza de trabajo en
accion, en obrero, lo que antes solo era potencia” *
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1. En €l actual contexto de la globalizacion como parte del esfuerzo de los idedlogos del fin
de la ideologia, han emergido con més fuerza criterios que plantean la tesis del fin del
trabajo, cuyos supuestos a partir de la diversidad de autores que tratan el tema se clasifican

en cuatro direcciones fundamentales; 3

2. Tesis 1: La decadencia de la industria® en relacion con los servicios y e cambio en la
estructura de las ocupaciones con crecimiento relativo de trabajadores calificados, técnicos
e ingenieros, cuellos blancos, mujeres y jovenes y por otro lado la extensién de empleos
atipicos y trabajos precarios, por hora, atiempo parcial eventuales, de mujeres, migrantes y
minorias étnicas, asi como la persistencia de niveles altos de desempleo en Europa, han
incrementado la heterogeneidad de |os trabajadores con repercusion en sus normas, valores

y actitudes.

! Carlos Marx. El capital T I. Critica de la Economia Politica. Editorial de Ciencias Sociales, LaHabana 1980. p. 139.

2 Universidad de las Ciencias Informatica, La Habana

mgarencibia@uci.cu

3 Clasificacién redlizadapor Dela Garza Toledo, Enrique. “ ¢Fin del trabgjo o trabajo sin fin”, en CASTILLO Juan José
(ed.), El trabajo del futuro, Complutense, Madrid 1999. Pp. 3-7.

“ El criterio del autor de este trabgjo es que laindustria no decae, sino que pierde centralidad con relacion al sector delos
servicios.
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3. Tesis 2: El fin dd trabgjo debe entenderse en términos sociol6gicos como fin de la
centralidad del trabajo en e conjunto de las relaciones sociales, en particular en cuanto ala
conformacién de identidades colectivas. Se trata de “la fragmentacion de los mundos de

vida'.

4. Tesis 3. La pérdida de la importancia del trabajo se relaciona con su funcion de

generador de valor.

5. Tesis 4: Lacrisis del trabgjo es un problema politico, resultado de unalucha que la clase
obrera perdio desde los ochenta (debido a los cambios en el régimen de acumulaciony ala

crisissindical).

6. En este marco de criterios ha sido trascendente la obra de Jeremy Rifkin, EL FIN DEL
TRABAJO quien plantea que con las transformaciones promovidas por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), e trabajo humano esta siendo sistematicamente
eliminado del proceso de produccién, adhiriéndose a “ 1a idea de que estamos ante €l fin de
la clase obrera y del trabajo mismo”.> También han sido proliferas otras versiones, que
plantean que con la reestructuracion de la produccion, la alienacién y la degradacion del
obrero es cosa del pasado, se difunde ademés la afirmacion de que la explotacion cede su
puesto a la colaboracion voluntaria y de iguales derechos entre obreros y capitalistas, y que
dentro de los marcos de dicha colaboracion los frutos del trabajo se distribuyen de forma
justa entre sus participantes, por consiguiente, desaparece €l proceso de obtencion de
plusvalia. El aspecto central de este andamigje de ideas es que se pretende crear laimagen

de que se esta disolviendo la contradiccion trabajo asalariado capital.

5 Jeremy Rifkin. El fin del trabajo. Nuevas tecnol ogias contra puestos de trabgjo: el nacimiento de unanuevaera,
Barcelona Paidds 1996 p. 3. El tema planteado por este autor no es nuevo, |os primeros textos que abordaron lallamada
crisisdela clase obrera, se ubican en los escritos de Alain Toraine, La societé post-industrial, Paris, Galilée 1969, cuya
idea tenia como base que el antagonismo explotador-explotado en € terreno de la produccidn dejaba de representar la
contradiccion principal del sistemasocial, por € ascenso de una nueva capa de técnicos y administradores alienados pero
no proletarizados. Toraine recuperaba asi unaidea ya esbozada en los textos de Marcuse (1968) quien destacalaidea de
como los trabaj adores manual es son remplazados por una “ clase de técnicos, cientificos e ingenieros’. Marcuse Heber. El
fin de lautopia. México Siglo X X| Editores 1968 p. 7. En la década de 80’y delos 90, siguiendo estas ideas se han
destacado autores como: André Gorz, con su trabajo “Adios a Proletariado” (1982), Offe, Disorganized Capitalismo
(1985), asi como, Peter Drucker, La Sociedad Postcapitalista (1994), y Eric Hobsbawn, con sus ensayos, La historia del
Siglo XX (1914-1991) y The Age of The Extremes (1996).
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I. TIC: GENERALIDADES

“ Al cambiar el desarrollo dela capacidad productiva, cambian también las relaciones
socialesy lasleyes quelarigen” .°

Carlos Marx

7. A finales de los afios 70 nace € concepto de Tecnologias de la Informacién, e cua
alcanza su apogeo en la década de los 80 y adelanta € proceso de convergencia tecnol6gica
de los tres ambitos, la electronica, la informatica, las telecomunicaciones en las TIC que se
producird en la década de los noventa. En términos histéricos, €l primer gran impacto
socioecondmico es el espectacular aumento de la productividad en e sector industrial,
mediante la introduccién de sistemas de produccién automatizados y de disefio, ingenieriay
fabricacion asistidos por ordenador. La incorporacion del ordenador a los procesos de
produccion permitid la sustitucion de mano de obra, la reorganizacion de los procesos de

produccion y amejoras en costes y calidad de |os productos. Las TIC hacen posible:’

1. Laadquisicion rapida y selectiva de informaciones, textos, documentos, filmaciones en
archivos cercanosy lgjanos y su inmediata insercion y utilizacién, actuando, cuando es
necesario en la definicion automatica de la configuracion de sistemas tecnol 6gicos
complejos computador es, instalaciones telefonicas tanto a empresas como a la comunidad,

sistemas de seguridad compuestos por miles de partes diferentes.

2. La utilizacion de redes mundial es de bancos de datos para cualquier tipo de trabajo —
hoy indispensables gracias a la globalizacién productiva— se realiza a través del uso de
las nuevas tecnologias de la informatica y de la comunicacion, que reducen la necesidad de

trasladarse.

3. Las nuevas tecnol ogias permiten ademas, la conexion automatica a la fuente de
cualquier dato como relevaria administrativa. En presencia de encargosy pedidos, las

nuevas tecnologias son capaces de generar a distancia tanto encargos a la produccién

® Carlos Marx. El Capital tomo 1. Ediciones Venceremos, La Habana 1965 p. XXX

7 Un interesante andlisis sobre esto se puede encontrar en BerraMariella. Innovacion tecnolégicay nuevas formas de
organizacion. Gestion y Estrategia. Gestion y Estrategia/ No. 9/ Enero-Junio, / UAM-A, Edicion Internet, M éxicol1996.
WWW.azc.uam.mx
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como elaborar automaticamente encargos a los proveedores, a partir de un disefio leido e

inter pretado con base a un examen.

4. Ahorrar todos los tiempos muertos gque existen incluso en e trabajo de oficina meor
organizado. Se pueden descentralizar todos |os trabajos de servicio que antes constituian

unidades operativas de una misma empresa.

5. La organizacion en red con lo que selogra el cambio hacia un nuevo modelo de
organizacion: La empresa virtual. En ésta la unidad central, sereduceal minimoy la
mayor parte de los colaboradores son eventuales y desplazables. Con ello las tareas de
proyeccién y de produccion son confiadas flexiblemente a grupos de trabajadores que
viven y residen o en los lugares en donde se encuentra la sede de la empresa o pueden ser
trasladados a otros lugares sin tener algun contacto entre ellos. Puede ser gue nunca se

encuentran y se mantengan en contacto a traves de un sistema de teleconferencias.

II. ROL DEL TELETRABAJO

8. La sumatoria de estas transformaciones ha dado lugar a una modificacién sustancial del
trabajo con la interconexion de los puestos de trabajo de las empresas y plantas industriales
mediante la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones. En 1o que es
significativo e llamado teletrabajo,® el cual consiste en terminales conectadas a un
mainframe, teléfonos o fax, garantizando la comunicacion entre el trabagjador y € patron o
contratista, para trasmitir las especificaciones y los resultados del trabajo mediante discos.
El teletrabajo implica asi, una redefinicion de las relaciones sociadles de produccion,

apareciendo nuevos flujos de informacién entre teletrabajador, contratistay cliente, a hacer

8 Este término se ha asociado ala modalidad més descentralizada de trabajo, entre ellas la que se realiza desde e
domicilio. Se concibe como la sustitucién de desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la
informacién, implicatrabajar a una distanciaremota del empleador, . El primer proyecto piloto sobre teletrabajo
documentado data de 1973, aunque existen experiencias anteriores a esa fecha, no fueron concebidas como tel etrabajo,
por ejemplo lallevada a cabo por la empresa Fotosatz, en €l sector de las artes gréficas y edicion desde 1968. En el
momento actual cuando la nueva tecnol ogia hace posible otros esquemas de organizacion empresarial, es cuando la
tendencia del teletrabajo hatomado un mayor auge. En el caso de EEUU la poblacion de teletrabajadores llega alacifra
de 9 millones de personas, en el Reino unido, 1,2 millones, en Francia 215 000 personas, Espafia 100000, Alemania
150000, Italia 95000. Para ver caracteristicas del teletrabajo ver: El teletrabajo en e mundo. Teletrabajo en:

www.tel etrabajo.0oit.org 1999.
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posible €l trabajo en casa, con un medio de trabajo como |la computadora que puede ser del

obrero.

9. El teletrabagjo se manifiesta en una pluralidad de formas que encuentran su razon en los
objetivos que persiguen las diferentes organizaciones que lo utilizan. Se pueden distinguir
diferentes soluciones organizacionales. Una es la constitucién de oficinas satélite con que la
empresa localiza parte de las propias actividades en zonas distantes a la sede central. Una
segunda solucion es la tele—empresa que produce y prevé productos a clientes localizados
a distancia a través de las redes de comunicacion. La tercera y mas significativa, crea
formas de telecomunicacion. Con esto, el trabajador, por medio de una estacion de trabajo
provista de computadora personal, médem, fax y software, tiene la posibilidad de
administrar su jornada como s estuviera presente en su propio puesto dentro de la empresa,
sin tradadarse de su vivienda, teniendo la posibilidad, con la ayuda de programas de
“grupos de trabagjo” que ssimulan el ambiente de trabajo, mostrando los escritorios de los
comparieros. El teletrabajo concierne, sobre todo, al trabajo de oficinay se ha desarrollado

en | os sectores bancarios, de aseguracion y en la administracion pablica. °

10. Bgjo la forma de “telecommuniting” el teletrabajo es ambivaente. La primera valencia
se relaciona con los niveles mas bajos y 10s trabajos més repetitivos, gue son realizados en
casa 0 en agencias de servicios, “los centros de telecomunicacion’. Estos son estructuras
tecnol égicas equipadas para la comunicacién a distancia 'y que son utilizadas por sujetos
que pertenecen arealidades |aborales diversas. Una secretaria escribirala orden de pago por
un pedido de zapatos a la empresa X e inmediatamente después laindemnizacion por dafios

de un seguro, etc.™

11. Esta dispersion tempora y espacia va acompafiada de una explosién funcional, donde
la diversidad de oficios y modos de trabajo aumenta constantemente. En EEUU el nimero

de categorias de empleo ha pasado de 80 en |los afios 40" a cerca de 800 en la actualidad. Al

°Ver: BerraMariella. Innovacion tecnolégicay nuevas formas de organizacion. Gestion y Estrategia. Gestion y Estrategia
/ No. 9/ Enero-Junio, / UAM-A, Edicién Internet, México1996. WWW.azc.uam.mx .
1% Berra Mariella. Innovacion tecnol dgicay nuevas formas de organizacion. Op. Cit.
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mismo tiempo, los oficios se tornan obsoletos cada vez més rapido, sobre todo en
infotecnologia, en la que numerosos empleos tienen un periodo de vida limitado a unos
pocos afios. Por otro lado, la infotecnologia refuerza vinculos entre las distintas etapas del
trabajo y da fluidez a conjunto. ** El resultado es que &l trabajo se vuelve més descarnado
y mas inmediato, mas disociado y mas integrado: por un lado, la parcelaciéon temporal y

espacial es mucho mas pronunciada que en la economiaindustrial.

12. Manuel Castells®? caracteriza la relacion trabgjo—capitd en € marco de la
infotecnologia como una relacion asimétrica, a plantear que el capital existe a escalaglobal
en un espacio de flujos que transcurre en un tiempo instantaneo: el de la computadora;
mientras por otro lado, €l trabajo existe predominantemente a nivel local, localizandose en
lugares y viviendo un tiempo cronoldgico del diaadia En este sentido Castells, deja ver la
relacion entre o global y lo local, la cua va acompafiada tanto de “beneficios como de

preuicios parael trabajoy el capital”.

13. Para € capital, ello representa un acrecentamiento de la ganancia, a reducirse los
gastos tanto de capital fijo como de capital circulante, referido a aquiler de oficinas,
mobiliario, equipos informaticos, instalaciones, electricidad, teléfono, pues la mayoria de
estos gastos pasan a ser preocupaciones del trabgador. Ello permite al capital elevar su
competitividad, al reducir |os gastos puede disminuir €l precio de sus productos o servicios.
Otraventaja para el capital es que posibilita simplificacién de la organizacion internade la
empresa, reduciendo algunas unidades de servicio internas, de coordinar y saturar tiempos,

repartir costos de instalaciones y utilizar a bajo costo una fuerza de trabgjo preparada.

14. Para € trabajador los beneficios son, “mejor calidad de vida”, por o que representa el
menor tiempo y gastos invertidos en desplazamientos, reduccion del stress, mayor
satisfaccion por la autonomia para organizar las tareas y su propio tiempo, posibilidad de
compaginar €l trabajo con otras actividades (educacion de nifios, tareas domeésticas). En este

marco el trabajador se siente més motivado, teniendo lugar la eliminacion del ausentismo

1 Charles Goldfinger. ¢Haciael fin del trabgjo?. CORREO de la UNESCO, Paris diciembre de 1998 pp. 34-35.

EL TRABAJO Y LA CLASE OBRERA A LA LUZ DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA 6
COMUNICACION



laboral, aumento de la productividad, concentracién del personal solo cuando € volumen de
trabajo lo requiera, reduccion de costes de desplazamientos y viges, mejora en la
flexibilidad de la organizacién, lo que se traduce en una mayor adecuacion ala demanda del
mercado, mejor respuesta ante picos de trabajo, retencion del persona calificado por la
oportunidad de prestar sus servicios con métodos alternativos, e integracion de Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), asi como en reduccion de las diferencias entre gran empresa
y PYMES.

. ¢ TIC VERSUS TRABAJO?

15. El punto polémico de los aspectos antes tratados consiste en la interrogante acerca del
futuro del trabgo y de la clase obrera en e ambito de las TIC. Andlisis que deberia
considerar variados puntos entre los que pudieran ser relevantes los siguientes. Que la
constatacion de la reduccion del empleo en esferas focalizadas, no debe manegjarse como
patrén para defender la idea de que las modificaciones en e paradigma tecnol 6gico estan
produciendo un mundo sin trabajo, y mucho menos que esté desapareciendo la clase
obrera, es importante en esta direccion valorar variadas cuestiones que contradicen esta

tesisentre dlas:

= 16. El empleo de la fuerza de trabgo es € trabgo mismo, 1o que significa que
independientemente de las modificaciones que se produzcan en el proceso de
trabajo sera necesaria siempre la fuerza de trabajo en el desempefio de las relaciones
sociales de produccion. La transformacion del dinero en capital esta condicionada
por la compra de fuerza de trabajo en € mercado de mercancias, es con la
transformacion de la fuerza de trabajo en mercancia cuando comienza la época de
dominacién del capital. Por lo que capital y trabgjo son una unidad dialéctica,
unidos por € objetivo fundamental del sistema: produccion de plusvaia. Estas
acotaciones sugieren gue las nuevas formas de organizacion del trabajo no eliminan
la subordinacion del trabajo al capital; e obrero continua vendiendo su fuerza de

trabgjo.

2 Manuel Castells. Laerade lainformacion: lasociedad red, Vol. | México 1996 p. 35-40.
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= 17. Marx demostrd que los medios de produccion se convierten en capital solo en
determinadas condiciones: cuando se emplean como instrumento de apropiacion de
plusvalia, es decir de trabajo no retribuido de los asaariados. El capital es una
relacion social de produccion que expresa un vinculo entre dos clases: capitalistas y
obreros, € cua se valoriza mediante la explotacién de fuerza de trabagjo. Por

consiguiente, el capital representa plusvalia acumulada.

= 18. En términos generales € trabajo, continua siendo la base de la sociedad, 1o que
no se puede negar es que la sociedad actual esta frente a una gran transformacion del
trabajo en todo el mundo. El proceso de automatizacion generd laintensificacion del
trabajo, pero no su desaparicion. Ahora se vuelve menos pesado fisicamente, pero
mas intensivo, y ademas la gente trabaja mas horas. Se podria colocar como g emplo
de esto a los paises de la triada donde, la cantidad de horas trabajadas en Estados
Unidos, Europa y Japon aumento6 de 515 a 623 mil millones entre 1970 y 1998, es
decir un 21%. Mientras esta cantidad permanecié mas 0 menos constante en Europa
(250 mil millones), aumenté mucho en Estados Unidos (150 a 250 mil millones) y

sensiblemente en Japén (115 a 123 mil millones).*®

= 19. Un factor de particular importancia a valorar en el aspecto anteriormente
planteado es como en ya en 1996 antes de comenzar la explosion de Internet, la
“nueva economia de la informacion y e conocimiento” acanzaba porcentajes muy
interesantes respecto a PIB entre sus diferentes Estados miembros. Mas del  55%,
en Estados Unidos; algo mas del 48% del PIB promedio de la Unién Europ e a;
Alemania superaba, con el 58%, alos EEUU, también superaban o llegaban a 50%
del PIB otros cinco de los paises méas avanzados: Japon, Reino Unido, Suecia,
Canadd y Francia. En Espafia, la nueva economia representaba el 38%."* Por tanto,

la «nueva economia» es ya méas importante que la «igja», si se agrupan desde los

B Harribey, Jean-Marie. El fin del trabajo: delailusién al objetivo. Archivo disponible en:
http://www.clacso.edu.ar/~libros/neffa/2harri.pdf. p. 2.

14 FCO. Javier Garcia Diaz; Diego Arenas Gavilan, Jesiis Garcia Sanchez. Importanciay evolucién del mercado delas
TIC: suimpacto en lasociedad. Economia Industrial No. 337, Espafia 2001 p. 159.
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gastos en 1+D y los valores afiadidos generados por las manufacturas de mediay alta
tecnologia hasta los sectores de finanzas, seguros, consultoria, servicios colectivosy
personales, pasando por los servicios de comunicacion. El hecho es que las TIC
estan desempefiando un rol muy importante en sectores considerados estratégicos
para cualquier pais ello se expresa en su impacto en la productividad del trabagjo.
(Ver Anexo No. 1)

= 20. Histéricamente lainnovacion tecnol 6gica ha sido fuente de creacién de empleos,
el uso de las nuevas tecnologias no conduce al fin del trabajo por € contrario, sus
posibilidades abren novedosas fuentes de empleos como €l teletrabgjo el cua genera
numerosas oportunidades. En este ambito se transforma profundamente el contenido
del trabajo en lo concerniente a su naturaleza, organizacion y sus relaciones con
otras actividades, con ello una tendencia importante de este tiempo es el crecimiento
del nimero de teletrabagjadores en € porcentgje de la poblacién ocupada. (Vea
Anexo No. 2). En esta direccion es importante reconocer los resultados del
teletrabajo, este con relacion a trabajo concreto, se modifica sustancialmente,
debido a que su esencia no es producir objetos fisicos de manera directa, sino la
manipulacion de datos, imagenes y simbolos por 1o que el contenido del trabajo se

vuelve mas abstracto.

= 21. Las profundas transformaciones que implican las nuevas tecnologias producen
tendencias heterogéneas en relacion con la generacion de empleo. Se debe
considerar que la introducciéon de nuevas tecnologias conduce a la aparicion de
nuevas ramas que exigen también de la presencia de nuevos tipos de empleos. Esta
experiencia ha sido valida en el caso de la industria de software en los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdmico durante los afios 807;
también en e caso de Japon se ha visto expresada |la misma tendencia, donde de

1980 a 1990 el nimero de empleos pasd de 75 mil puestos de trabgjo a 350 mil. ™

15 Freeman, Christopher y Luc Soete. Cambio Tecnol 6gico y empleo. Una estrategia de empleo para e siglo XX1, Madrid
1994 p. 82.
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22. Estudios realizados en Japon sugieren que la introduccion de las TIC creara
empleos por una magnitud del 4% de su fuerza de trabajo entre e afo 2000 y el
2004, 1o que equivale a 2 millones y medio de nuevas plazas laborales. De €llas, un
31% sera creado directamente por la industria de la informacion y comunicaciones,
un 27% se originard en nuevos productos y servicios en los cuales se utilizan las
TIC, y un 42% provendra de laintroduccién del comercio electrénico.’® (Ver Anexo
3)

23. En EEUU ha ocurrido una tendencia similar, donde el nimero de empleados en
servicios de procesamiento de datos crecié de 304 mil en 1980 a 835 mil en 1991.%
Por consiguiente, la introduccidn de nuevas tecnologias no implica necesariamente
una absoluta reduccion del empleo, téngase en cuenta gue la introduccion de las

nuevas tecnol ogias esta dando lugar a nuevostipos de trabajo ((Ver: Anexo 4).

24. Es importante en este marco considerar los posibles efectos de corto y de largo
plazo que sobre e mercado laboral puede tener e desempefio del comercio
electronico. Ello se debe a que €l uso del comercio electrénico atera dentro de la
empresa los procesos de informacion y comunicacion, afectando la organizacion
interna y la posicion competitiva respecto de otras empresas, o que finamente
redunda sobre el mercado laboral. El resultado final sera la combinacion de los
nuevos trabaj os que surgiran —producto de este nuevo medio de interaccién— vy los
gue desapareceran a consecuencia del reemplazo de intermediarios y otros agentes
en la cadena de distribucion. Debido a esto, entender e impacto del comercio
electronico sobre e funcionamiento del mercado laboral supone entender qué
industrias lo usaran de forma intensiva, qué tipo de empleos dejara de ser necesario
y qué habilidades requiere un trabgjador insertado en un nuevo escenario en el que

|a administracion eficiente de la informaci 6n es determinante.

16 Departamento de Estudios. La Economia digital en Chile,. Editorial. Cdmara de Comercio de Santiago, Abril del 2000

p. 14.

17 Citados por Freeman, Christopher y Luc Soete. Cambio Tecnol 6gico y empleo. Una estrategia de empleo parad siglo
XXI, op. cit. p. 82.
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= 25, En € &mbito de sectores industriales, se debe considerar que la proliferacion del
comercio electronico esta estrictamente vinculada al desarrollo del sector de la
Internet, cuya medicion en términos de importancia laboral es alin dificil de precisar.
En e caso de Estados Unidos, cerca del 1% de la fuerza labora se encuentra
empleada en la industria de Internet. El impacto directo sobre e empleo, sin
embargo, podria no ser proporciona a crecimiento de esta industria, debido a su

bajaintensidad en el uso de mano de obra.*®

= 26. Sus impactos indirectos, en cambio, pueden llegar a ser considerables, teniendo
en cuenta que afectan transversalmente al resto de la economia. Respecto del perfil y
habilidades de |la mano de obra en la nueva economia, queda claro que la cantidad
demandada por profesionales con formacién en Tecnologias de la Informacion es
cada vez mayor. Sin embargo, habilidades para conducir empresas en este escenario
nuevo y dinamico son también requeridas. Esto indica que en la medida en que €l
comercio electronico se masifique la fuerza laboral debera ser flexible y con

multiples capacidades, las cuales deberan ser mantenidas en el largo plazo.
IV. ¢ SECTOR DE LOS SERVICIOS VERSUS SECTOR INDUSTRIAL?

= 27. Esindiscutible que la mayoria del empleo en las economias desarrolladas esta
localizado en los servicios y que este sector estéd ocupando un lugar destacado en los
aportes al producto interno bruto de estas economias, sin embargo, ello no significa
que las industrias manufactureras estén desapareciendo de modo absoluto. Segun
Castells se observan dos tendencias, Alemania y Japén hacia servicios avanzados
manteniendo una industria poderosa; y la de Inglaterra y EEUU con decadencia

industrial, preservando servicios tradicionales e incrementando |os avanzados.

= 28. En esta misma linea es necesario advertir ademas, que la economia de los
servicios tiene particular relacion con la actividad fabril, es decir son ramas

complementarias, 10 que explica que es préacticamente imposible |a desaparicion del

18 Departamento de Estudios. La Economia digital en Chile op. cit. p. 15.
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trabgjo fabril de manera absoluta. En cuanto a los procesos de trabgo, existen
servicios que no se diferencian de los procesos fabriles en cuanto a organizacion del
trabajo, tecnologias relaciones laborales o calificaciones. Otros son mas parecidos a
los procesos artesanales en los que la produccion se realiza con equipo O
herramientas sencillas y las caracteristicas del producto dependen de las habilidades
del trabajador.*®

= 29. Si bien se confirma la tendencia al auge del empleo que coloca la atencion en la
informacion como puestos gecutivos, profesionales, y que € trabajador técnico
profesional adquiere una mayor importancia estratégica, no debe sosayarse que a
mismo tiempo, aumenta la fuerza de trabajo en actividades y servicios inferiores y

menos calificados.

= 30. En laevolucion del nivel de empleo inciden multiples factores: la introduccion
de las nuevas tecnologias, €l crecimiento demogréfico, laincorporacion de la mujer
al trabgo, la edad de jubilacion, € fendbmeno migratorio, la evolucion de las
familias, la extension de la jornada laboral. Pero € factor que mas influye, es €
estado en que se encuentra la economia: una etapa expansiva genera empleo, una

recesiva provoca desempl eo.
V. REVOLUCION CIENTIFICO TECNICA Y CLASE OBRERA

= 31. Los“limites sociales’ entre la clase obreray determinadas partes de |os estratos
intelectuales se vuelven mas fluidos con la Revolucion Cientifico Técnica. Con
relacion a esto se observan dos tendencias, la primera tiene su expresion en la
creacion de nuevas profesiones y de nuevas formas de actividad en la produccion
material (ver anexo 4). Ligado a esto crecen grupos de obreros que con una alta
calificacion profesional y formacion econdmica, hacen un trabagjo principamente

intelectual, por gemplo, en campos tales como control, mando, vigilancia y

1® Por gjemplo reparar una central telefénica no difiere de reparar un equipo fabril microelectrénico. Campillo, Marciay
Enrique de la Garza. ¢Haciadonde va el trabajo humano?. Nueva Sociedad N. 157 Septiembre-octubre, Caracas 1998 p.
49.

EL TRABAJO Y LA CLASE OBRERA A LA LUZ DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA 12
COMUNICACION



mantenimiento de instalaciones técnicas. Estos obreros apenas se diferencian en su
calificacion de una gran parte de los técnicos e ingenieros activos en la empresa
capitalista. La tendencia es que esta masa de obreros aumenta répidamente con €l
continuo progreso de la ciencia 'y la técnica. De esta manera esta porcion tiende a
representar una direccién importante de las perspectivas del crecimiento cudlitativo

delaclase obrera

= 32. Por otra parte, crece el nUmero de técnicos e ingenieros encargados del cuidado
y mando directo de instalaciones de produccién. Esta parte del personal ingeniero—
técnico no se diferencia esenciamente de los obreros de la produccién en lo que
respecta a su papel en la organizacion social del trabgo, el ambiente de trabgo,
disciplina industrial, ingresos e intereses. El efecto es que de entre la masa de
intelectuales, esta se encuentra socio—estructuralmente més cerca de la clase
obrera, fundiéndose con esta, y por esencia, se vuelve un grupo socia especial

dentro de dlla

= 33. Lalecturade lo anterior permite pensar en que con la introduccion de las nuevas
tecnologias ligadas a la automatizacion se acelera la proletarizacion de un creciente
sector de los intelectuales activos. Esto es resultado de lo siguiente: @) con la
introduccion de nuevas tecnologias se reducen paulatinamente aquellos procesos de
trabgjo que para un esfuerzo fisico o muy pesado, solo contienen un reducido
componente intelectual; b) crece la parte de trabajo intelectual dentro de aguellas
actividades que son caracterizadas como fisicas, c) Crecen aquellos procesos de

trabajo que requieren un trabajo principalmente intelectual.

» 34. Para los defensores de la ideologia neoliberal el concepto de clase obrera esta
ligado a aquellos hombres que son activos manualmente, |a consecuencia es segin
sus conclusiones que €l aumento del trabajo intelectual en la produccién material
significa el adios a la clase obrera. Es necesario partir de la valoracion de que los

criterios para la determinacion de las diferencias entre la clase obrera y la
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intelectualidad, no pueden ser deducidos de las diferencias entre €l trabgjo fisico e
intelectual. Se podria entender por intelectualidad, el conjunto de trabajadores que
hace principalmente un trabgjo intelectual y dispone de la correspondiente
calificacion, por regla general un titulo universitario o escuela técnica. Sin embargo,
la formulacién inversa en la que se oculta € verdadero problema, no es
evidentemente exacta: la clase obrera no es simplemente & conjunto de seres

humanos que trabajan principal mente con su cuerpo.

= 35. Toda secuencia de trabajo como proceso metabdlico entre humano y naturaleza,
esta ligada en si a desgaste de energia muscular y nerviosa. Lo que se quiere
esbozar es que la equiparacion usual durante mucho tiempo, de la clase obrera con
el conjunto de asalariados corporalmente activos fue realmente una simplificacion.
Sin embargo, con esto no se afirmaba que la clase obrera no desarrollara ningun tipo
de trabgjo intelectual. El trabgjo fisico en esta definicion es una condicion
necesaria, pero no suficiente para la pertenencia a la clase obrera. Por 1o que, la
simplificadora equiparacion de la clase obrera con € conjunto de trabajadores que
hace principalmente trabajo fisico no es correcta. Se puede comprobar que con €l
desarrollo tecnolégico crecen multiples funciones del trabajo, incluso en €l proceso

de produccion que son de naturaleza intelectual .

= 36. El aumento del trabajo intelectual en el proceso de produccién directa — enlas
funciones de control y vigilancia— no es una simple consecuencia de la Revolucién
Cientifico Técnica, sino al mismo tiempo una premisa decisiva para dominar esa
revolucion. Por consiguiente, las consecuencias socio—estructurales que resultan de
las diferentes relaciones entre el trabgjo fisico e intelectual, es e desarrollo superior
de la clase obrera misma. Con e aumento en la produccion material y el
consiguiente crecimiento de los técnicos e ingenieros directamente ligados a la
produccion material, se aprecia en lo esencial un proceso cualitativamente nuevo en

el desarrollo de la clase obrera
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= 37. La separacion entre obreros intelectuales y manuales en e capitalismo, no
cambia absolutamente en nada el que la relacion de cada una de esas personas sea la
del obrero asalariado con respecto a capital. El concepto marxista de proletariado
asume este como la clase de |los desposeidos que no pueden prescindir de vender su
fuerza de trabgjo a capital para obtener 10s viveres necesarios para su sustento. El
transito de los trabajadores a ramas estratégicas como 1os “nuevos servicios’, no
niega la identidad de estos como proletarios, tampoco excluye la nocion de
explotacion, ali también aparecen las caracteristicas del proceso productivo entre el
patrén y e asalariado, persistiendo la naturaleza de la plusvalia, €llo no niega €l
caracter social del trabajo, este se expresa en formas méas complejas de cooperacion,

como la computarizacién de |os procesos.

= 38. El crecimiento de los trabajadores del sector de los servicios en la Poblacion
Econdmicamente Activa, no debe verse ligado a fin de la clase obrera; esto es
expresion de modificaciones en las caracteristicas concretas del proceso de trabajo

gue inciden en lareconstruccion de unanueva clase obrera.

= 39. En & contorno de los “ nuevos servicios’” subsisten las caracteristicas propias del
proceso de trabajo con rasgos de tipo capitalistas, es decir, lafuerza de trabajo sigue
siendo una mercancia especial, persiste € proceso de obtencion de plusvalia,
permanece ademés € caracter cada vez més socia del proceso de produccién junto
al caracter cada vez mas privado de apropiacion de los resultados del trabajo, o que
significa que el mercado de fuerza de trabajo continua subordinado a proceso de

valorizacion al responder alas necesidades del capital.

= 40. Con la introduccion de las nuevas tecnologias € nivel de sometimiento del
trabajo al capital se acrecienta, Marx a explicar las consecuencias inmediatas de la
industria mecanizada para €l obrero, deja ver como la maquinaria al hacer indtil la
fuerza del musculo, permite emplear obreros sin fuerza muscular o sin desarrollo

fisico completo, lo cual posihilitd el empleo de trabagjo de la mujer y €l nifio, siendo
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el primer grito de la aplicacion capitalista de la maguinaria. Con ello Marx deja
claro que aguel instrumento gigantesco creado para eliminar trabgjo y obreros se
convertia inmediatamente en medio de multiplicacion del niumero de asalariados,
colocando a todos los individuos de la familia obrera sin distincion de sexo y edad,
bajo |a dependenciainmediata del capital. Esto aplicado a objeto de estudio de este
trabajo sugiere la idea de que la introduccion de las nuevas tecnologias en los
procesos productivos amplia no solo € material humano de explotacion, sino

también su grado de explotacion.

= 41. El empleo de las nuevas tecnologias acrecienta nuevos motivos que determinan
la prolongacion de la jornada de trabajo, a la par que revoluciona los métodos de
trabajo y €l carécter del organismo social de trabajo, en términos que rompen la
resistencia que a esta tendencia se opone, colocando a disposicion del capital un

mayor nimero de sectores de la clase obrera.

= 42. Pensar que €l trabgo asalariado desaparece mientras que el sistema capitalista
basado en la relaciéon salarial seguiria extendiéndose indefinidamente no tiene
sentido. La “sdida’ del sistema salarial no significaria una superacion del
antagonismo trabajo—capital, sino un debilitamiento de las protecciones sociales
conquistadas por los asalariados, y por lo tanto un refuerzo de la relacion social

alienante.?’

= 43. Los representantes del fin del trabgjo confunden la reduccion, inclusive la
desaparicion, del trabgjo aienante, con la negacion del trabajo como principio
genérico, imbricado con otros, del género humano. Que e hombre pueda alcanzar
un estado de automatizacion de las actividades econdémicas que lo dispense casi
totalmente de las tareas productivas, y que asi pueda dar libre curso a sus

capacidades creadoras no significa que desaparezca el trabgjo.

2 Harribey, Jean-Marie. El fin del trabajo: delailusién al objetivo. Archivo disponible en:
http://Awww.clacso.edu.ar/~libros/neffa/2harri.pdf. p. 2
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» 44. La redidad actual muestra que con e desempefio del acelerado proceso de
globalizacion e trabgjo asalariado se extiende a escala mundial y nada permite

entrever su desaparicion proxima.
VI. EPILOGO

45. El proceso de globalizacion junto a los avances de las TIC ha transformado
radicalmente las formas de division socia del trabajo, la organizacion de la produccion y
las fuentes, calidad y magnitud de las desigualdades sociales, o que ha hecho emerger una
nueva estructura social en el ambito del proletariado mucho mas heterogénea con bases de
formacién multiples, y donde las contradicciones entre clases y las relaciones de
explotacion se expresan de formas muy variadas y no siempre evidentes, siendo

fetichizadas por |as propias relaciones de produccion capitalistas.

46. Basicamente se advierte una modificacion de la estructura tradicional de la clase obrera
por niveles de calificacion, observandose pérdida de calificacion de los obreros en sus
profesiones tradicionales debido a la modernizacion del parque industrial; cambios en €l
caracter de su trabgjo, y € surgimiento de nuevas profesiones, que exigen de un nuevo tipo
de calificacion de la fuerza de trabajo. La sumatoria de esto es una polarizacion de lafuerza
laboral con la presencia de obreros altamente calificados con predominio de trabajo mental;
obreros altamente calificados con predominio del trabajo fisico; obreros semicalificados; y

obreros no calificados.

47. Esto ha significado una diferenciacion que se expresa en el incremento de la cantidad y
variedad de segmentos que integran la estructura de la clase obrera, generando grupos
distinguibles, 1o que abarca desde su posicion en la division social del trabgjo hasta la
unidad interna gque recorre sus relaciones materiales, espirituales e identitarias. De hecho
estas son premisas que a mismo tiempo profundizan los niveles de desigualdad, la cual
caracteriza la medida en que dichos grupos de obreros estdn segmentados en estratos, es
decir, unos en situacién mas ventajosa que otros en lo relativo al acceso a poder y bienes

materiales y espirituales, 1o que indudablemente implica una jerarquia.
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48. Al contrario de aguellos autores que defienden la pérdida de la centralidad de la
categoria trabajo en la sociedad contemporanesa, |as tendencias en curso, bien en direccion a
una mayor intelectualizacién del trabgjo fabril 0 aun incremento del trabgjo calificado, bien
en direccion a la descualificacion o a su subproletarizacion, no permiten concluir que hay
una pérdida de centralidad en e universo de una sociedad productora de mercancias.
Aungue se presencia una reduccion cuantitativa (con repercusiones cualitativas) en el
mundo productivo, €l trabajo mental cumple un papel decisivo en la creacién de valores de
cambio. La reduccién del tiempo fisico de trabajo en el proceso productivo, asi como la
reduccion del trabajo manual directo y la ampliacién del trabajo mas intelectualizado, no
niegan laley del valor, cuando se considera la totalidad del trabajo, la capacidad de trabajo
sociamente combinada, € trabajador colectivo como expresion de multiples actividades

combinadas.?*

49. En & marco planteado continGia desplegandose la creciente composicién organica del
capital que tiende a reducir de manera relativa el capital variable, aparecen nuevos valores
de uso que aungue puedan no ser tangibles proceden del trabajo objetivado. En este nuevo
entorno de socializacion del consumo, se acrecienta el poder de supeditacion del trabgjo al
capital, el caracter fetichista del consumo asume nuevas formas cada vez més privadas.??
Con lo que se consolida cada vez mas la contradiccion econdmica fundamental del sistema

capitalista.

50. El efecto es que los cambios en e proceso de trabajo unidos a la nueva configuracion
del consumo invierten el tgido social del obrero colectivo, de una base ancha y escasa
movilidad vertical, a una base estrecha y de capilaridad restringida® Tal fenémeno, esta
asociado a los cambios tecnolégicos, los cuales modifican la antigua fébrica a nuevas

escalas que rebasan |os valores de uso a que estaban sometidos, resultando de ello una clase

2l Ver: Ricardo Antunez,, Adeus ao trabalho?, Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho, ed.
Cortez/ed. Unicamp, San Pablo.l 1995.

22 \/er: Michael A. Lebowitz. Beyon Capital. St. Martin's Press, New Y ork 1992 pps. 31-34, 141-142, ver ademéas de
Alain Lipietz. The Enchanted World.. London: Verso 1982, pp.. 24-40y 153-154
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obrera menos concentrada, con una composicién técnica diferenciada, pero subordinada al
poder real del capital, en un marco en que se aceleran con mayor intensidad la rotacion de
los elementos del capital, y en que, e cambio tecnolégico no conduce a fin del trabajo

productivo.

51. Las modificaciones en relacion con €l trabajo han sido significativas en € ambito de la
globalizacion y mucho mas relevantes en las areas del capitalismo atrasado. En este marco
la flexibilidad laboral reflejada en mdltiples formas e impulsada por las nuevas formas de
competencia mundial, y concretada en aspectos juridicos que eliminan la proteccion al
trabajador, es una de las manifestaciones més recientes que asume la relacién trabajo—
capital. El efecto es que las nuevas formas de organizacion del trabgo, abren nuevas
incertidumbre para € obrero, 1o cua se expresa en la precarizacion del empleo, bajo la
tendencia hacia e trabajo parcia e inseguro; ello de hecho implica una novedosa

conflictividad en larelacion trabajo capital .

52. En las nuevas condiciones en que se despliega el capital se profundiza el carécter cada
vez més privado de apropiacion de los resultados del trabgjo, 10 que se expresa en las
normativas del tratamiento a la inversion extranjera directa, ello tiene su expresion méas
concreta en la transformacion de los recursos que estan en manos de naciones en propiedad
privada del gran capital, lo cual es € resultado de la mayor libertad de movimiento y del
protagonismo que exigen las empresas transnacionales. El efecto es que se produce un
traslado de |los beneficios que genera el trabgjo, desde el interior de naciones hacialas arcas

de las grandes empresas transnacional es.

53. El capital pasa a la ofensiva, basada en una notable reduccién de los costos y en un
mayor poder de perfeccionamiento de las fuerzas productivas, las relaciones sociales de
produccion y la superestructura sobre la que se levanta, cuyos aspectos en su conjunto,

permiten prolongar la naturaleza organica del sistema. En este espacio el dmbito de luchalo

2 Edur Velasco Arregui. Cadenas de cuarzo y salario virtual: cambio tecnolégico, ciclos largosy clase obrera. En: La
tecnologia como instrumento de poder. Ediciones Caballito (Coordinadora Ana Esther Cecefia). 1ra edicidn, México 1998
p. 267.
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continua siendo la nacién y sus agentes de transformacioén la clase obrera, en lo que €
proletariado procedente de los paises subdesarrollados constituye € eslabon més débil de
esa cadena imperialista, dado el caracter desigual con que se desempefian en los marcos de

la globalizacion.

54. El capital no solo ha logrado darle mayor movilidad a sus recursos productivos,
financieros y a la fuerza de trabajo, sino también, colocar a su favor y estimular la
formacion de fondos privados provenientes de los aportes paralavejez o lasalud, y que son
descontados de una fraccion del salario. Esto de hecho constituye una de las nuevas formas
en que se presenta €l carécter parasitario del capital. Por g emplo en 1980, 4,6 millones de
familias norteamericanas participaban como accionistas en los fondos mutuos, mientras en
1998 esta cifra fue superada con creces, mas de 60 millones de americanos invirtié en
fondos mutuos, o a través del plan de pensiones a jubilados. Los activos de fondos mutuos
COmo consecuencia crecieron entre 1992 y 1997 de 412 hillones a 1.6 trillones, mientras el

10% de estos activos fueron invertidos en reservas globales.?*

55. La naturaleza de estos fondos se modifica cuando pasan a ser componentes del capital
financiero, en busca de maximizar ganancias, con la tendencia de que se sujetan a los
movimientos de los mercados bursatiles, es decir ala esfera no productiva. Segin datos de
US News and World Report del 6 de febrero de 1995, solo los fondos de pensiones de las
tres empresas norteamericanas de automoviles. La Ford, General Motor, Chrysler, las tres
mas grandes del mundo, controlaban 500 mil millones de ddlares diez veces més que los
fondos que se destinaron ala recuperacion de la crisis mexicana (1994). La movilizacion de

estos fondos contribuye al abaratamiento de los costos del capital.

56. En términos politicos los cambios en las relaciones de poder entre el capital y el trabajo,
indican una mayor fragmentacion de la clase obrera. Cambio que no solo ha sido posible
por la accion de las empresas en el terreno de la economia, estos como en todos los

momentos de dréasticas transformaciones han estado apoyados por € Estado, por 1o que €

24 Thomas L. Friedman. The Lexus and the olive tree New York 1999 p. 104.
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capital aprovechando la desarticulacion y la desorganizacion del trabajador dentro de la

empresay la sociedad, coloca en su favor el espacio cedido por € Estado.

57. De los resultados de la relacion trabajo—capital se destaca la aparicion de un enorme
gjército industrial de reserva, que ademés es de caracter global, 1o que si bien brinda un
amplio margen de maniobraa capital implicatambién problemas tanto de gestién de fuerza
de trabajo como de absorcion suficiente del proceso de reproduccién, dandose por ello
fendmeno de crecimiento sin empleo, 1o cua es una muestra mas de la crisis del sistema de
economia capitalista mundial. Es decir, no estamos ante el fin del trabajo sino en un
contexto de crisis de las relaciones de produccion capitalistas, las cuales no garantizan €l

proceso de reproduccion de lafuerza de trabgjo.

58. Laforma en que € capital estructura su estrategia ideol 6gica involucra métodos que no
solo buscan una mejor insercidn, sino lograr una posicion dirigida al desarrollo de formas
coercitivas encaminadas a extender la competencia a todos los niveles de la vida social,
preservando su objetivo esencial: su valorizacion mediante la supeditacion de la clase
obreray de otros capitales, |o que significa, € acrecentamiento de los niveles de obtencion
de plusvalia. Por otra parte, los representantes del capital no hacen mas que transitar hacia
una teoria de la dominacién que enmascara la nocion de explotacién y la subordinacion del

proceso de produccion al de valorizacion.

59. Laincapacidad de las relaciones capitalistas de produccidn para proporcionar empleo en
condiciones de justiciay equidad, asi como, de las politicas para compensar |as debilidades
del sistema, produjo la elaboracién de un concepto de sustitucion: fin del trabajo y de la

clase obrera.

60. Las evidencias estadisticas confirman que la TIC estén incrementando el indice de
crecimiento de la productividad del trabajo, que esta cambiando lavida de las empresas, de
las administraciones publicas y de los ciudadanos en general. La sumatoria de todo esto
pudiera ser un factor de bienestar social. Sin embargo a corto plazo habria que considerar

gue e incremento del capital TIC en las condiciones del capitalismo contemporaneo tiene
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consecuencias adversas para aguellos trabajadores que no tienen € perfil requerido para el
empleo de las TIC, aunque la evidencia del crecimiento de empleo confirma que e
incremento de productividad inducido por las TIC es en términos netos una fuente de

generacion de empleos.

61. Esta surgiendo una nueva empresa™ —el negocio interconectado en red— que es tan
diferente de la corporacion del siglo XX como esta o fue del taler artesanal, tales
dimensiones son importantes a la hora de valorar el futuro del trabajo y de |la clase obrera.
La idea es que la frontera digital esta modificando los participantes, las dinamicas, las
reglas y los requisitos del proceso de trabgjo con ello se modifican también las luchas

politicas y laposicion del trabgjo frente a capital.

62. Los aspectos planteados exigen de la participacién activa de los gobiernos mediante la
instrumentacion de politicas, que frenen aquellas tendencias negativas que €l capital con su
politica de libre mercado genera sobre € trabajo. Se requiere de la creacion de nuevos
modelos de participacion del Estado en la economia que administren con cautela los flujos
internacionales de capital, mercancias y personas. Se requiere ademas, del desarrollo de
estrategias de cambio estructural de produccion hacia las nuevas tecnologias que permita
trazar €l camino necesario para € reciclgje tecnolégico de los trabajadores estimulando la
inversion en este terreno. Las potencialidades de las TIC bien dirigidas podrian conducir a
una sociedad més justa; es importante pensar en que €l futuro del mundo del trabajo todavia
puede cambiar, en la actualidad este se mueve sobre la base de la accion del mercado

liberalizado, €l cual tiende a acentuar la contradiccién trabajo—capital.

5 \/er: Don Tapscott. Laeconomia digital. Nuevas realidades y peligros en un mundo empresarial y personal
interconectado en RED. Mc Graw Hill Interamericana Colombia 3ra edicion 1999 p. 3-4.
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VII. ANEXO 1

PAPEL DE LAS TIC EN EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

POR SECTORES
Sector 1989-95 1995-99 Dit.
Industria privada.......cnenn 0.88 2.3 143
Sedor manufacirero.. ..., 318 4.34 1.16
Comercio mayoriga.........cceveiiieinenn, 2.84 7.84 4,99
Comerczio minorista....... . 0.63 4,93 4.25
Sedor SErvizion -1.12 -0.19 0.93

Datos citados por: FCO. Javier Garcia Diaz; Diego Arenas Gavilan, Jesis Garcia Sanchez.
Importanciay evolucion del mercado de las TIC: suimpacto en la sociedad. Economia
Industrial No. 337, Esparia 2001 p. 159.

VIIl. ANEXO 2
Itali R.
Espafia Alemania Francia Irlanda a Portugal Unido UE EE.UU. Japdn
1) 6 9 1 1 2 3 0 1 —_— —_—
2) 8 0 9 4 6 —_— 6 o) 7 e

(*) Se han excluido Austria, Bélgica, Grecia, Luxemburgo y Portugal, pese
alo cual larepresentatividad ronda el 90% de la poblacion total.

Fuente: (1) EC Status Report on European
Telework
(2) SEDISI—MCYT. Métrica de la Sociedad de la Informacién. EcaTT (junio

2000).
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Definicion: Teletrabajador es cualquier persona ocupada, que durante al menos unajornada
(o bien 6 horas) de la semana de referencia (de la encuesta), ha realizado unatarea con valor
econémico afadido (trabajo) |ejos de su sede laboral habitual, merced alas TIC, y por medio
de un ordenador personal. El teletrabajo puede tener lugar en casa, en telecentros o itinerante.
Asimismo, puede ser por cuenta propia o ajenay, en este caso, regular o extraordinario.

IX. ANEXO NO. 3

Generacion y Pérdida de Empleo de Japdn
04 debido al proceso de informatizacion

X. CREACION DE EMPLEO

Xl. (4% DE LA FUERZA DE TRABAJO)

XIl. PERDIDA DE EMPLEO

(2,6% de la fuerza de trabajo)

Causado por:

— Industria de la

30.5%
comunicaciones

— Nuevos productos

27.3%
en el que se utilizan T1

— Introduccion del Comercio

42.2%

TOTAL

100.0%

informacion

y

y servicios

Electronico

(CE)

Causado por:

— Informatizacién

32.5%

— Mayor eficiencia por

6.1%

— Desintermediacién de

10.4%

— Trabajos cuyo contenido sera

50.9% introduccion del CE

TOTAL
100.0%

interna  de

operaciones

las firmas

introduccion del CE

por CE

afectado por la

Fuente: Ministerio de Industriay Comercio Exterior de Japon, Andersen Consulting. Citado
por Departamento de Estudios. La Economiadigital en Chile,. Editorial. Camara de

Comercio de Santiago, Abril del 2000 p. 14.

X. ANEXO NO. 4
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XI. NUEVOS TIPOS DE TRABAJO?*

. Web master

. Data Base administrator.

. Productor de contenidos Web.

. Surfer.

. Operador de red.

. Ingeniero o arquitecto de network.
. Administrador de sistemas en Web

. BenchMarking

© 0o N o a0 A W N PP

. Grafic designer.

10. Programador html/dhtml/xml/3D
11. Ingeniero de Server.

12. Desarrollador de software.

13. Installator trainer.

14. Productor de reuniones virtuales.
15. Web Promoter.

16. Help desk.

17. Ingeniero en seguridad de Internet.
18. Especialista en e—commerce

19. Media broker.

20. Brand Manager.

21. E—Artists

22. E—toys, o desarrolladores de juguetes informaticos virtuales.

% Cibertrabajo definido como las nuevas tipol ogias de trabgjo a partir del desarrollo de Internet. Es decir, son nuevos
tipos de trabajo, no nuevas formas, es decir si hoy desapareciera Internet, estos trabajos desaparecerian. Estas nuevas
tipologias trabajan en red y en grupo, caracteristica comin de la nueva economia (todavia en pafiaes), de lanueva
organizacion del trabajo en € 3milenio, y ademéas comin alas nuevas empresas (nuevas o0 antiguas recicladas). En ellas el
teletrabajo como trabajo a distancia utilizando las nuevas tecnologias, se subordina al concepto de e-trabajo, y asu vez
alanecesidad global de la burguesia en esta etapa de la economia capitalista de aumentar drésticamente la productividad
del trabajo viala utilizacion de lainvestigacion cientifica como rama productiva directa, y ademas la alteracion de las
formas de trabajo, que llamamos la expropiacion del “saber hacer”, del trabajador y €l conocimiento de su oficio. Jorge
Halpern. El Cibertrabajo. aportacion para AETForo de Luis Luduefia cosmo31@star media.com. http://www.aet-
es.org/docs/cibertrabajo.htm.
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23. Tele formadores o E—ducadores.
24. E—luthiers o desarrolladores de nuevos instrumentos musicales virtuales.
25. Owners

26. Writer hypermedia
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