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CAPITULO 3.
LA “NOCHE DE LOS MOVILES”:
MEDIOS, REDES DE CONFIANZA Y MOVILIZACION JUVENIL

Pablo Francescutti, Alejandro Baer, Jos¢ M* Garcia de Madariaga y Paula Lopez

“Yo te lo dije a ti, me llegd un mensaje de un amigo y cuando vi el mensaje me vino
una emocion. ;Te acuerdas?” (Estudiante madrilefa)

“Y toda esa gente como que estabamos ahi unidos, por lo mismo que creo que es mas
alla de lo del atentado, sino que era una reivindicacion general de por fin poder
enfrentarnos y decirles qué es lo que nos pasa y que no los queremos mas aqui...
(Estudiante madrilefia)

Los atentados del 11 de marzo de 2004 pusieron de relieve usos sorprendentes de
las NTIC; en concreto, de la telefonia movil. En la "noche de los moviles" el sabado 13
arranco frente a las sedes del Partido Popular una movilizaciéon convocada a través del
sistema SMS (siglas en inglés de short messaging service: servicio de mensajeria
breve). En este capitulo conversamos con varios grupos de jévenes que recibieron la
convocatoria y analizamos sus reacciones a la misma.

El protagonismo de la telefonia movil se materializ6 en distintos momentos de la
crisis: su utilizacion para detonar las bombas en los trenes, el uso intensivo entre los
afectados, los voluntarios en las tareas de rescate, la poblacion madrilena en general; y
el macabro espectaculo de los aparatos sonando en los cuerpos exanimes de las
victimas. De fondo, una tendencia creciente al intercambio de informaciones sobre lo
ocurrido y sus consecuencias a través de los moviles, que terminaria en la convocatoria
del dia 13 con el célebre SMS en cadena del “Péasalo”'. La inesperada derrota en las

urnas del Partido Popular, acrecent6 la importancia atribuida a la “noche de los moéviles”

! Ese dia, “segun fuentes del sector de telefonia, Vodafone y Amena incrementaron casi un 20% el trafico
de mensaje respecto a otros sabados. Un portavoz de Telefénica Moviles, por el contrario, asegurd que no
habian detectado ningun aumento, al contrario de lo que sucedid el dia 12, cuando se celebraron las
grandes manifestaciones contra el terrorismo”. Véase El Periodico de Cataluiia, 16 de marzo de 2004, p.
19.
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en ese desenlace. Los perdedores achacaron su fracaso a una conjura de la oposicion,
que habria tenido su maxima expresion en las concentraciones del 13-M>,

Nos podriamos encontrar ante la primera movilizacién popular, generada a partir
de NTIC, que (de forma complementaria a los medios convencionales y en un contexto
muy especial) tiene efectos inmediatos en una democracia consolidada. Casos como el
de Venezuela en abril de 2002, atestiguan la capacidad de la telefonia movil para
neutralizar el silencio informativo impuesto por un golpe de Estado, mediante el
despliegue improvisado de redes sociales que alimentan la comunicacion alternativa
(Garcia de Madariaga, 2003). En Filipinas, a comienzos de 2001, el intercambio
multitudinario de mensajes cortos® sobre la mala gestion del gobierno del presidente
Joseph Estrada, se tradujo en convocatorias de actos y manifestaciones que acabaron por
expulsarle del poder (Ferdinand, 2000).

Los nuevos medios pueden amparar causas politicas y sociales que de otra
manera se hubieran visto abocadas al silencio mediatico o al fracaso. Todos los casos
previos, sin embargo, se produjeron en situaciones convulsas y en regiones de tradicion
democratica muy precaria o inexistente. Los casos citados antes ocurrieron en entornos
autoritarios, donde la libertad de expresion a través de los medios convencionales se
encontraba cercenada. La experiencia madrilefia, en cambio, se distingue por haber
tenido lugar en una democracia que se suponia consolidada. El caso mas parecido seria
lo ocurrido en el escrutinio de las elecciones presidenciales americanas de 2000, cuando
una oleada de llamadas por movil inst6 al candidato demodcrata Al Gore a no admitir su
derrota tras un recuento de votos juzgado irregular (Sobieraj, 2000). En todo caso, estos
precedentes apuntan que las NTIC cobran un rol informativo y, sobre todo, de

movilizacion politica en democracias inestables, con pasados autoritarios o en procesos

% La atribucion de las protestas del sabado a una conspiracion tramada por el PSOE e Izquierda Unida, fue
reiterada por dirigentes del PP en varias ocasiones. En una entrevista en la Cadena SER el dia 9 de junio,
su secretario general, Mariano Rajoy, acus6 al PSOE de haber convocado dichas manifestaciones; y el 23
de ese mes, sus representantes en la Comision de Investigacion parlamentaria sobre el 11-M acusaron a
los diputados socialistas Alfredo Pérez Rubalcaba y Teresa Cunillera, y al diputado de IU-IV, Gaspar
Llamazares, de ser “remitentes o propagandistas de la convocatoria”, Ultima Hora, 23-06.30, p. 30.

3 Al iniciarse el afio 2001, los 2,5 millones de usuarios de teléfonos méviles que habia en Filipinas se
intercambiaban mas de 50 millones de mensajes cortos al dia. En los dias de méaxima agitacion, cuando
Estrada fue derrocado, la media ascendié a 80 millones. Durante esos dias, los accesos a los periddicos
digitales también se multiplicaron; el diario Philippine Inquirer registr6 mas de 5 millones de entradas
(Ferdinand, 2001).
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electorales tefiidos con la sospecha de fraude. Por desgracia, algunos de estos elementos
se hicieron presentes en Espafia entre el 11-M y el 14-M.*

Tras los atentados uno de los medios que canalizaron mas informacion
interpersonal fue el SMS. Concebido por las empresas de telefonia como un producto
mas, su uso se habia disparado a instancias de los usuarios mas jovenes. E1 SMS facilita
una forma econémica de generar una esfera comunicativa propia y un medio practico
para coordinar actividades, por lo general, de caracter ludico. Dentro de los SMS
destacan los mensajes en cadena, "mensajes de textos fijos e inmodificables que circulan
de un movil a otro. Estos mensajes constituyen la forma mas cristalizada de conducta
colectiva ligada a los mensajes de textos. Los mensajes en cadena son los sucesores de
las cartas en cadena. Como ¢stas, derivan de otras formas de folklore. Los adolescentes
hacen circular poemas cortos, letras de canciones, bromas y deseos como mensajes en
cadena. Estos mensajes a menudo se convierten en la moda de la semana hasta que la
gente se cansa de ellos" (Kasesniemi y Rautiainen, 2002 :179).

Esta pauta fue la seguida por los jovenes espafioles el 11-M. A partir de entonces
sus mensajes en cadena adquirieron un sentido muy diferente, alimentando el debate,
politizdndose, favoreciendo un fendomeno fugaz de autoorganizacion y creando, en
ultima instancia, un estado de opinidon con un peso todavia no determinado en las
elecciones. Cobran asi relevancia las preguntas que guian este capitulo: jen qué medida
los jovenes se sirvieron de las NTIC para informarse y participar de los debates y las
manifestaciones? ;Cudl fue el papel especifico de la telefonia mévil y del SMS? ;Qué
lugar ocuparon respecto de los medios tradicionales? ;Qué ventajas les asignan los

usuarios de cara al uso cotidiano y, en particular, a la crisis vivida?

* Nota del editor. No queremos decir que la ultima legislatura del PP fuese una dictadura o que este
partido perpetrase un fraude electoral. No tenemos datos para afirmarlo. Pero a lo largo de este libro se
constata que el secretismo y el control de la esfera publica, que permitieron realizar una transicion
pactada, se hicieron presentes de nuevo. Los gestores del debate publico (politicos y periodistas) debieron
creer que podrian mantener o cuestionar (segun se alineasen con el Gobierno o en su contra) durante unos
dias la ambigiiedad sobre la autoria del 11-M. De otra forma, no se explica su actuacion; porque ni antes
ni después de la masacre lograron consensuar una version clara de lo sucedido. No se produjo un fraude
electoral pero casi; o, al menos, asi lo percibié un sector significativo de la poblacion que decidid
practicar la desobediencia civil el dia de la jornada de reflexion.



56

1. Grupos de discusion analizados

Exploramos el punto de vista de los jovenes madrilefios, que vivieron en tan
inusuales circunstancias su primera experiencia como votantes. Para ello se realizaron
tres grupos de discusion con universitarios de entre 18 y 22 afios de edad. Uno de los
grupos se realizé en la Universidad Rey Juan Carlos con estudiantes de Periodismo, otro
en la Universidad Complutense de Madrid con estudiantes de Ciencias Politicas y
Sociologia, y el tercero estaba compuesto por estudiantes de diversas carreras, con
inquietudes politicas y experiencia de movilizacion conjuntas. Les nombramos
“estudiantes movilizados™ porque su socializacion politica mas intensa y reciente habia
coincidido con las protestas contra la LOU, el Prestige y, sobre todo, contra la guerra de
Irak’.

Los encuentros se concretaron en los quince dias posteriores a las elecciones,
cuando aun estaba fresca la memoria de los atentados y el debate de los medios acerca

del 13-M. La seleccion de participantes se llevo a cabo con los siguientes criterios:

a) Votantes por primera vez en unas elecciones generales, para explorar su

exposicion, valoracion y/o participacion en las movilizaciones.

> - Grupo de URJC:

Integrado por nueve estudiantes (cinco mujeres y cuatro hombres) de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y Turismo de la Universidad Rey Juan Carlos, campus de Fuenlabrada (Madrid). La
mayoria cursan la carrera de Periodismo, el resto, la licenciatura de Comunicacion Audiovisual. Se trata
de jovenes de entre 19 y 21 afios de edad (segundo y tercero afio de carrera), vecinos de los suburbios del
suoeste madrilefio (Fuenlabrada, Méstoles, Alcorcon). Por la naturaleza de sus estudios, estos jovenes se
vieron expuestos -y participaron- de los debates promovidos por sus profesores en los meses de febrero y
marzo sobre la manipulacion en la informacion electoral. De los nueve participantes, recibieron el
mensaje todos (era el criterio de seleccion).

- Grupo de Estudiantes movilizados:

Integrado por 5 estudiantes (3 mujeres y 2 hombres) de diversas carreras (Periodismo, Ciencias Politicas,
Ingenieria, Fisioterapia). Sus edades estan comprendidas entre los 20 y los 22 afios. Todos son residentes
de la urbanizacién Rosa Luxemburgo de Madrid, una cooperativa de viviendas en el barrio de Aravaca.
La reunion de grupo se realizé en un local de este lugar. De los cinco participantes, tres recibieron un
SMS de la convocatoria. La cooperativa Rosa Luxemburgo es una iniciativa, en su origen, del Partido
Comunista, pero se desvinculd y quedé en manos de los cooperativistas.

- Grupo UCM:

Integrado por 5 estudiantes (4 mujeres y un hombre) de la carrera de Ciencias Politicas. Edades entre 19-
22 afios (segundo y tercer aflo de carrera). La reunion de grupo se realizé en una sala de la Facultad de C.
Politicas y Sociologia de la UCM en Somosaguas. Los participantes residen en distintas zonas de Madrid.
Ninguno asisti6 a las manifestaciones del 13-M. De los cinco participantes, dos recibieron el mensaje.
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b) Su relacién con las nuevas tecnologias durante una crisis: la mayoria
recibieron la convocatoria del sabado 13.
c¢) Su condicion universitaria; es decir, de un sector de la juventud supuestamente

concienciado del debate publico.

En las elecciones del domingo estaban llamados a votar por primera vez dos
millones de jovenes. Asimismo, fueron jovenes quienes se volcaron en las
movilizaciones registradas a 3 dias transcurridos entre la tragedia y la votacion. Por
ultimo, como sefialamos, este segmento de la poblacion espafiola es el principal usuario
de la telefonia movil, y del SMS en particular®. Para responder a los interrogantes
planteados hemos organizado la informacién en tres ejes: recepcion y reenvio de la
convocatoria del 13-M (credibilidad y comprension del mensaje); asistencia a la

manifestacion; y repercusion electoral de la experiencia vivida en esas jornadas.

2. Recepcion y reenvio de la convocatoria por SMS

(Coémo habian vivido las jornadas previas? A tenor de sus declaraciones, la
mayoria de los participantes todavia se hallaban el sdbado 13 en un estado de
conmocion. Algunos habian colaborado en las tareas de apoyo a las victimas, casi todos
asistieron a la manifestacion institucional del viernes 12, y todos habian seguido
intensamente las informaciones sobre los atentados y las hipotesis sobre su autoria.

Este ultimo aspecto merece ser resaltado. Emplearon todos los medios a su
alcance para obtener informacion; en primer lugar, a través de la telefonia fija y movil,
para saber si todos sus seres queridos se encontraban bien. Entre los medios masivos,
destaca la television, al principio de las cadenas nacionales y luego de las

internacionales (motivada sobre todo por un deseo urgente de ver imagenes de los

5 Segun el estudio del EBCenter, el 89% de los jovenes encuestados tiene movil. Entre ellos, el uso de los
mensajes SMS (un 63% los envia varias veces al dia) supera al de las llamadas (apenas un 23% hace
varias llamadas al dia. El estudio Forrester, por otra parte, identifica a los jovenes norteamericanos de 18
a 34 anos como los mayores usuarios de telefonia moévil, superando a los adolescentes: “Perceptions of
Mobile Calling Vary by Age Consumer Technographics Brief, diciembre 2001. El EBCenter ha
encontrado datos similares en el mismo grupo de edad espaiiol, que ademas son los que mas mensajes de
texto envian a diario).
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hechos) y de radio (sobre todo la Cadena SER); seguida por la prensa en sus distintas
ediciones (de papel y on-line). El orden fue dictado por la idoneidad de cada medio para
atender de forma inmediata una demanda de comunicacién (lo cual coloca a la prensa
escrita en una clara desventaja, parcialmente paliada por sus ediciones electronicas). Tal
y como queda reflejado en las siguientes citas, se produjo una actividad de "zapping"
generalizado, que delata una avidez por acceder a fuentes diversas, asi como el ejercicio

de una lectura, si no critica, al menos comparativa de la informacion.

El primer momento estuve enganchada con Telecinco, porque la Primera [de TVE]
mejor ni verla. Fue ponerme a ver la BBC'y te das cuenta, te mosqueas de que hay algo

que no funciona y algo que no estan diciendo (Mujer, Estudiantes movilizados).

El primer dia vi la tele...Senti un engafio, una ocultacion de informacion, y comencé a
comprar todos los periodicos que pude y comparar lo que habia. Intentaba cambiar las

cadenas cada dos por tres para ver qué decian unos y otros (Varén, URJC- Periodismo).

Yo estaba con E/ Pais digital, que también estaba actualizado y en abierto (Mujer,

UCM- Ciencias Politicas).

En el grupo de estudiantes de periodismo esta actitud es mas acusada, debido a
su mayor implicacién con las dinamicas y rutinas mediaticas. Uno de sus integrantes,
por ejemplo, se ocup6 de grabar en videocassete los programas especiales de television;

otro, de comprar las ediciones especiales de los periddicos.

Estuve mirando la television y luego Internet, porque cuando fue lo del 11-S también lo
miré por TV e Internet... y también me compré las ediciones especiales de los

periodicos. Me gustaba compararlos (Varon, URJC).

Todo ese dia estuve con la radio y en un oido tenia la radio y con el otro escuchaba la
tele. Lei por encima todos los periddicos, el ABC, El Mundo, La Vanguardia y El Pais.
El viernes no vine a clase, estuve todo el dia viendo la television y escuchando la tele

(Mujer, URJC).
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Es precisamente en este grupo donde maés se puso en tela de juicio la truculencia
de las imagenes televisivas, una impugnacién que delata un interés por la deontologia de
la informacion.

Cabe sefialar que también desde el primer momento comenz6 a abrirse camino
una corriente de informacion paralela, a través del correo electronico y del SMS, que
dotaba de significado politico tanto a la tragedia como a las atribuciones sobre su

autoria:

A las diez de la mafiana del jueves recibi un mensaje en el mévil que me decia que
pensasemos sobre lo que estaba pasando, que seguramente no habia sido ETA (Mujer,

Estudiantes movilizados).

Yo recibi muchos mensajes, los mismos que recibi por el mévil pero sobre todo por
correo [electronico]. Que el Gobierno decia que habia sido ETA, pero habia sido Al
Qaeda; que habia pruebas. Te explicaban un poquito por qué creian que habia pruebas

y, mas adelante, declaraciones. Estaban reenviados por conocidos (Mujer, URJC).

Dos veces me llegd el mensaje: 'Intoxicacion informativa: Al Qaeda reivindica los

atentados a través de medios arabes. El gobierno lo niega. Pasalo (Varon, UCM).

Conviene advertir que no todo lo que circulaba por estos canales cuestionaba la
version oficial de los hechos; en algin caso, la reforzaba. Dichos medios no eran

inmunes a la confusion y el debate reinantes.

Yo recibi por e-mail las fotos de los terroristas etarras (Mujer, URJC).

"Dependiendo de por donde fuese la corriente dominante en cada momento, la corriente
informativa, te llegaban unos mensajes u otros... Porque cuando se pensaba que era
ETA, todo el mundo contra ETA [...] Era como cambia un poco el viento, Internet se

desarrollé de una manera un poco volatil (Varén, URJC).
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En resumen: desde el dia 11 de marzo, los jovenes recurrieron a un conjunto de
medios convencionales y novedosos que configuraban un variopinto entorno
comunicativo, centrado en un mismo objeto: los atentados. Puede decirse, por tanto, que
el sabado de las movilizaciones se encontraban inmersos en un universo multimedia vy,

en consecuencia, saturados de informacion contradictoria.

2.1. Comprension del mensaje

De lo expresado en los grupos se aprecian las distintas vias por las que los
jovenes se enteraron y eventualmente contribuyeron a la difusion de la convocatoria. En
algunos casos fue gracias al famoso "jPasalo!" o variantes. Otros lo hicieron por
comunicacion personal con un amigo/a al tanto de la misma. Algunos se enteraron
gracias a la intervencidon televisiva del candidato Rajoy, que involuntariamente
contribuy6 con su denuncia de las protestas a propagar una informacién restringida a
una minoria’; y otros, finalmente, a través de la Cadena SER.

Nos parece importante sefialar que, segun confiesan los jovenes, la recepcion del
mensaje no aparejo automaticamente la decision de acudir a la protesta; en parte, por

incomprension de su contenido, en parte por un rechazo:

Cuando me llegd el mensaje no lo entendi. Si no, reconozco que hubiera ido a la

manifestacion (Mujer, URJC).

El sébado a las seis de la tarde recibi un mensaje de una compaifiera, de que estaba
convocada una manifestacion en Génova. Tampoco entendi el mensaje demasiado [...]

pero tampoco vi la ocasion de irme a Génova a manifestar (Varon, URJC).

! "Comparezco ante la opinion publica para informar de estos hechos gravemente antidemocraticos que no
se habian producido nunca en la historia de nuestra democracia y que tienen por objeto influir y
coaccionar la voluntad del electorado en el dia de reflexion, dia en el que estan prohibidas en toda
democracia toda clase de manifestaciones para que el proceso electoral discurra limpiamente" (...) "Pido
desde aqui y exijo a los convocantes de esta manifestacion ilegal que cesen en su actitud y concluya este
antidemocratico acto de presion sobre las elecciones de mafana”.

(http://www.elmundo.es/elmundo/2004/03/13/espana/1079212129.html)
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Estas experiencias merecen ser subrayadas, pues nos previenen contra la idea de
un proceso comunicativo claro, univoco y contundente. De hecho, ni siquiera hay
acuerdo entre los jovenes en haber recibido el mismo mensaje. En al menos un caso, fue
necesaria la combinacién con un medio tradicional (television) para que el destinatario

captase el sentido del mensaje:

El sédbado por la tarde recibi un mensaje y tampoco lo entendi, como todos [...] Y
llegué al trabajo y encendi CNN + y vi que habia una manifestacion y dije jcofo, pues
tengo que estar ahi, porque quiero saber la verdad, porque esa ocultacion no la veo

logica (Varon, URJC).

(Qué fue lo que facilité la aceptacion del mensaje? A juzgar por los grupos, las
convocatorias realizadas por amigos o personas conocidas habrian sido el factor
determinante. Su caracter personalizado aportd el elemento decisivo de confianza y
estimulo, tanto para acudir a la manifestacion como para amplificar el mensaje,
reenviandolo o reformulando su contenido con nuevas consignas e informaciones, tanto

por via teleféonica, SMS u oralmente.

Cuando me lleg6 el mensaje yo estaba en mi casa y llamé a todos mis amigos por
teléfono desde mi casa, a la gente mas allegada, y luego os lo comenté a vosotras y ti

ya llamaste a... (Mujer, Estudiantes movilizados).

Yo recibi dos mensajes: “El PP nos ha metido en una guerra contra el terrorismo
internacional, manifestacion pacifica y silenciosa”, y un poco mas tarde: “Estamos en
Génova, va para largo, te esperamos, juntémonos todos aqui en Sol a las doce de la
noche, porque basta ya de mentiras, queremos la verdad", y me parecieron mensajes
bastante personales [...] hicimos el recorrido y cuando llegamos a Atocha fuimos a casa

de un compaiiero (Varon, URJC).

Como eran amigos los que me lo dijeron, no vi ningln tipo de manipulaciéon (Varén,

URJC).
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Estas redes de confianza preexistian al 11-M, habiendo sido reforzadas por el
uso del teléfono movil sobre la base de las relaciones de amistad personales. La
importancia asignada a la palabra de los allegados concuerda con lo observado en el
estudio realizado por Joseph Valor y Sandra Sieber: “Muchos jovenes afirman que
fueron los amigos quienes los llevaron a usar el movil. Los principales prescriptores en
el campo de la telefonia movil son los amigos y los conocidos” (2004: 36).

Este argumento, avalado en los tres grupos de discusion, desmentiria por si
mismo la acusacion de orquestacion partidista del 13-M. Siendo los partidos una de las
instituciones con menor confianza entre la poblacion (algo unanime en el capitulo
anterior), la sospecha de que pudiesen estar involucrados en las concentraciones ante las
sedes del PP hubiera tenido un efecto disuasorio.®

En algunos casos surgi6é la desconfianza, cuando los receptores no pudieron

identificar el origen del mensaje, suscitandose el temor a una manipulacion politica:

El sabado fue cuando recibi el mensaje, en mi caso fue teléfonico, que me quedé
extrafiado, que era una operadora que me decia que se habia convocado una
manifestacion en Génova con el lema ‘Queremos saber la verdad antes de las
elecciones’ [con un tono de robot], y eso me sorprendid, porque si era espontaneo y
todo eso, no entendia muy bien la cosa... Como no sabia en lo que consistia la
manifestacion, no iba a irme a manifestar de algo que no estaba seguro. No sabia si era

un grupo radical... (Varén, URJC).

2.2 Credibilidad del mensaje

Una de las claves del potencial politico de los nuevos dispositivos digitales es el
factor personal. A diferencia de los medios audiovisuales masivos, los nuevos formatos
promueven, entre otras cosas, un altisimo grado de personalizacion a través de redes
informales. Como expone un joven, la informacion que fluye por estas redes y contactos
goza (para sus participantes) de una credibilidad superior a la de los medios

convencionales:

8 Nota del editor.
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Los mensajes a los méviles y a Internet, especialmente a los méviles, se han convertido
en un potencial informativo al que ningun otro medio es capaz de llegar. Por ejemplo,
la television es un mensaje para todos el mismo, y en el caso de los méviles también
puede ser para todos el mismo mensaje, pero es tu movil [énfasis en el posesivo].
Aunque pueda ser un bulo o pueda ser verdad. Pero, sin duda, me parece que es una
herramienta, pues ahora mismo es el mayor potencial para generar informacion (Varon,

URJC).

Las manifestaciones de confianza efectuadas por los participantes coinciden con
los resultados del estudio de Valor y Sieber (2004: 12): “A diferencia de Internet, los
jovenes confian en su teléfono movil. La gran mayoria de los jovenes encuestados
afirma que confia que sus mensajes son leidos por los receptores. Igualmente, es muy
bajo el porcentaje de jovenes que temen que su mensaje pueda ser leido por alguien que
no sea el receptor”. Esta percepcion ha influido para que el moévil se haya convertido en
una herramienta de expresion de la personalidad y la individualidad. De ahi su
capacidad para canalizar opiniones propias o coordinar una accion colectiva, aunque de
contenido también subjetivo.

Con todo, a los participantes no se les escapa que es precisamente ese nivel de
confianza el que abre resquicios a la rumorologia y la manipulacién anénima e impune.
De las dudas sobre la credibilidad de los medios convencionales no se libran las nuevas

tecnologias

A tu correo electronico te puede llegar de todo y eso es un problema y un peligro,
(vale? Porque de la misma manera que no te crees todo lo que te dicen los medios de
comunicacién habituales, aqui mas que nunca hay que mantener la alerta (Vardn,

URJC).

Si quieres generar un bulo, me parece el mejor medio ahora mismo el de los mensajes a
los moéviles, porque a lo mejor te lo puedes creer o no, pero vas a hablar con tu vecino

de al lado "mira el mensaje que me llegado" y vas a hablar de ello (Varon, URJC).
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Los estudiantes son conscientes del papel jugado por Internet y el mévil en esas
jornadas, sea por su contenido diferente a los medios tradicionales o como factor de

empoderamiento de un usuario reducido por ellos a la pasividad.

El fenomeno de Internet ha sido bastante importante, al menos en mi caso. Porque todo
lo que no aparecia en los medios de comunicacion al uso se pudo encontrar en Internet

con una espontaneidad flipante (Varon, URJC).

Los jovenes valoran el movil y el SMS como un instrumento de comunicacion a

su alcance, al que tienen acceso, a diferencia de los medios convencionales.

Es bastante bueno para gente como nosotros u otra persona que no tenga acceso.
Vamos, para llegar a ciertas personas, a nuestro nivel. Va a llegar a mucha gente, lo veo

muy positivo, porque realmente si hay libertad de expresion (Varon, URJC).

Importa subrayar que la alta valoracion de las NTIC no entrafia una veneracion
incondicional; por el contrario, la percepcion de sus limitaciones reales y posibles, en
cuanto a la credibilidad de sus contenidos, pone de manifiesto una conciencia critica

muy generalizada:

En eso tienes que ser critico con todos [los medios], en todo momento, con todo lo que
te llegue y con todo. Claro, todo el mundo intenta remar hacia su lado, ;no? Tu tienes

que pensar realmente donde esta la direccion adecuada (Varon, URJC).

En un plano de importancia similar a la personalizacion del canal, destaca la
actualizacion constante que supone la presencia de los medios digitales. Al margen de la
atencion continua y plural que los joévenes mantenian frente a radio, television y prensa,
buena parte de ellos desplegaron al maximo su capacidad de reaccién inmediata y
colectiva gracias a Internet y a la telefonia mévil. Este fendmeno, paralelo a la recepcion
convencional de informacion, favorecidé una movilizacién casi instantanea de un

segmento significativo de la poblacion.
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Es lo mas rapido, y como tiene que ser lo facil..., Se supone que lo tienes que tener todo
segun le das al boton. Ya te sale lo que va a hacer. Ya no tienes que moverte, pues por
eso ;no? La gente tampoco..., hay que aprender un poco a usarlo..., a entender lo que te
estan diciendo y como tienes que utilizarlo. [...] nadie nos ha ensefiado los
instrumentos porque no habia profesionales, como quien dice, para poder decirles por
donde tenian que ir, qué camino debian coger o como deberia utilizarse cierta

informacion, y creo que es una oportunidad para las nuevas generaciones (Mujer, URJC

).

3. Asistencia a la manifestacion

Estos dos factores -personalizacion e inmediatez- son insuficientes para explicar
lo ocurrido el sdbado 13 si no los enmarcamos en el contexto de aquellos dias. Muchos
antecedentes alimentaron el descontento en amplios sectores de la poblacion: la huelga
general de junio de 2002, la catastrofe del Prestige y, sobre todo, el apoyo a la invasion
de Irak, siempre con la sospecha de manipulacion informativa como telon de fondo.
Este tultimo ingrediente adquirié una presencia dominante en la crisis del 11-M.

Sin embargo, este contexto tampoco garantizd una respuesta positiva a la
convocatoria hecha por SMS. Como se ha apuntado mas arriba, no todos los estudiantes
que recibieron los mensajes acudieron a la protesta. Algunos justificaron esta negativa
en un temor a ser manipulados por intereses partidistas, como se expresa en la siguiente

declaracion:

Y en el momento, la manifestacion me parecid que era un intento de aprovechar, por

parte de unos y de otros, cosas desagradables (Mujer, URJC).

Otros no le prestaron atencidon, porque desconfiaron de su eficacia:

A mi me lo comentaron, pero no fui porque no crei que fuese a llevar a nada (Mujer,

UCM).
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(Qué factor adicional motivé la protesta en las calles? Una respuesta la
proporcionan las vivencias sobre la multitudinaria manifestacion del dia 12. En algunos
estudiantes contribuy6 de manera determinante a atender la convocatoria que horas mas

tarde haria un ciudadano an6énimo.

Lo que hice, sobre todo, fue comentarlo con mucha gente [sus criticas al cariz que tomo
la manifestacion institucional]. Entonces me di cuenta de que no todo el mundo
pensaba de la misma manera,;, sabes? Entonces, desde el primer momento ya como que
dudas. Porque si hablas con una persona, una cosa y con otra, otra. Mas cuando todos
estabamos en un sitio sin tener informacion de tele ni de radio ni de nada... Como que
se lo habian ido contando [la informacion critica] unos a otros (Mujer, Estudiantes

movilizados).

Aparte del lema de la manifestacion del viernes 12, que ponia el acento en la
amenaza de los enemigos de la Constitucion, apuntando a ETA como principal
sospechosa, se detecta la sensacion generalizada de que la manipulacién informativa

cuajaba de manera temible.

Pues, ademas, yo creo que desde el jueves por la tarde, con mis amigos con los que
hablabamos, todos teniamos claro que este atentado, o sea, se politizaba totalmente,
porque si era ETA ganaba el PP, si era Al Qaeda podia haber alguna posibilidad de que
ganara el PSOE, dentro del escepticismo que yo creo que todos, yo por lo menos

teniamos, ;, no? (Mujer, UCM).

Consecuentemente, la llamada a la protesta del sidbado encontr6 mas
receptividad entre quienes habian salido con mal sabor de boca de la manifestacion del
dia anterior. De sus palabras se deduce una percepcion negativa, al punto de convertirse
en un punto de inflexion decisivo. La apropiacion politica del duelo nacional, por parte
del Gobierno, dividi6 a la poblacion. Los mas proclives a la hipotesis defendida por las
autoridades se enardecieron y clamaron en la calle el castigo de “su” culpable. Los

restantes, que acudieron para mostrar su dolor y solidarizarse con las victimas, se
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sintieron atrapados en una marcha que no era la suya, compartiendo espacio con “los

otros” y al servicio de un mensaje del que no se sentian parte.

El dia de la manifestacion fui a manifestarme, como todo el pueblo madrilefio, y
también me senti muy mal, porque queria saber la verdad. Y me senti muy mal porque
hubo gente que me increp6 por mi pancarta, y llegué a casa muy mal, hecho polvo

(Varén, URJC).

Habia mucha politica, muchos gritos, mucha gente gritaba cosas bastante radicales
como pena de muerte, o ‘a ETA hay que matarla’. Nos sorprendid bastante, porque no
se sabia bien quiénes habian sido, ni tampoco creo que haya que ser tan radical (Vardn,

URIC).

La politizacion de la manifestacion del viernes, fue interpretada como el

afloramiento de lineas de fractura entre los espaioles:

Cruzarnos con un grupo de nazis gritando 'menos manos blancas y mas manos dura’,
(sabes? Un publico un tanto desagradable. No todo el mundo, evidentemente. Habia alli
mucha gente que es también, por decirlo, de nuestro publico, de cara a las

manifestaciones contra la guerra (Varén, Estudiantes movilizados).

Cuando pasé lo de los atentados se comenzaron a ver carteles de Falange por todas

partes. Eso me da mucho miedo (Mujer, UCM).

Algunos de los participantes sefialan el contraste entre las manifestaciones del

dia 12 de Madrid y Barcelona:

Estabamos cuatro en el bar, y el chico de Barcelona te daba una opinion totalmente
distinta. Estaba convencido de que la manifestacion del viernes que iba a vivir en
Barcelona, que la gente ya sabria que era Al Qaeda, que podia haber un vuelco en las
elecciones, que iban a quejarse de la manipulacion de los medios [...] Y el viernes fue

terrible. [En Madrid] seguian con todo lo de ETA, Y el sabado [13-M] fue un poco lo
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que me habia dicho mi amigo, ;no? Que luego hablé con él y el viernes en Barcelona

parece ser que fue distinto.” (Mujer, Estudiantes movilizados).

Esta diferencia de percepcion entre las manifestaciones de Madrid y Barcelona
nos parece significativa de cara a explicar la génesis del 13-M en Madrid. Segin esa
ultima declaracion, en Barcelona si se expresaron los sentimientos de descontento,
considerados legitimos. En la capital, fueron ahogados por una manipulacion, que se
juzgaba espuria. No seria descabellado ver en este “agravio comparativo” una de las
fuentes del impulso para reproducir al dia siguiente un evento donde si tuvieran cabida
esos sentimientos.

En el grupo de jovenes con experiencia de las protestas del “No a la guerra”, esta
percepcion es mas nitida. La frustracion acumulada tras un ciclo de movilizaciones que,
pese a su magnitud, no consiguieron evitar la participacion espaiiola en Irak, se sumo al
malestar causado por lo que era percibido como ocultacion de informacion y
manipulacion electoral. La manifestacion barcelonesa (donde los representantes del
Gobierno debieron abandonar la comitiva) pudo haber actuado como marco de
referencia a seguir. Mientras las noticias sefialaban con creciente precision al terrorismo
islamista, la sospecha contenida en la manifestacion del dia anterior (sintetizada en la
pregunta: ;”Quién ha sido?”), se torn6 en indignacion el 13-M. A estos estudiantes les
apremiaba expresar su disconformidad con una manifestacion en la que se habian

sentido utilizados.

Me llegd un mensaje de un amigo que no pudo ir a lo del viernes. Yo le habia contado
lo horrible que habia sido y cuando vi el mensaje me vino una emocion. Y le dije a

Inés: Hay que ir a eso. Hay que ir a Génova (Mujer, Estudiantes movilizados).

Y vi que habia una manifestacion y dije, jCofo, pues tengo que estar ahi! Porque quiero
saber la verdad y es necesario para todos que digan de una vez lo qué pasd y quién ha
sido. Porque esa ocultacion de informacion no la veo logica. Y vamos, me fui a
manifestar como muchos otros. Ahi me senti bien, gritando lo que tenia que gritarles

(Varon, URJC).
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La lectura politica de lo sucedido, con una gran carga emocional, se configur6
con nitidez y sencillez rotundas: el PP habia ocultado informacion sobre la culpa de Al
Qaeda en la masacre. A los jovenes que se identificaron con el lema del “No a la
guerra”, que vincularon los atentados con el envio de tropas a Irak, eso les parecio la
confirmacion de su hipotesis. Tras la conmocion y la confusion de los primeros dos dias,
el puzzle encajaba: quedaban identificados los autores de la masacre y se aportaba una
“explicacion” que responsabilizaba al Gobierno del PP°. Asi se expreso en las calles de
Madrid en la noche del 13 de marzo. Esta frustracion habria encontrado en la
convocatoria una valvula de escape. Ya no se trataba tanto de reclamar una informacion
que se habia ido obteniendo por distintos medios. Ni siquiera de “acosar” o “desalojar”
al PP del Gobierno. Se trataba de ajustar cuentas con una forma de hacer politica
reiteradamente repudiada. Como expres6 uno de los jovenes, "fue la gota que colmo el

vaso”.

4. Repercusion electoral

La asistencia a la manifestacion y la “culpabilizacion” del Gobierno Aznar fue
mas acusada en aquellos que se habian manifestado contra la guerra de Irak. Pero en
relaciéon al comportamiento electoral del dia siguiente, ese dato no representa el
elemento mas significativo, ya que no modificé su voto. Los mas politizados, afirman

haber votado conforme a lo que tenian previsto antes de los atentados.

Yo habria votado lo mismo (Mujer, Estudiantes movilizados).

Yo creo que realmente los que fueron a esas manifestaciones tenian clarisimo ya,

mucho antes de que pasara el atentado, que no iban a votar al PP (Varén, UCM).

? Debemos resaltar que la relacion causal entre la intervencion en Irak y los atentados de Madrid no es
percibida de forma unanime entre los participantes en los grupos de discusion. En un caso se produjo
también un distanciamiento critico frente a esta interpretacion: “la asociacion de ideas fue esa: el PP nos
ha llevado a la guerra y la guerra nos ha traido el atentado. Y ya estda. Cuando Francia no entro en la
guerra y esta también amenazada” (Varéon, UCM).
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Lo que si reconoce la mayoria de los jovenes es haber experimentado un fuerte
impulso al votar tras el 11-M, sin sehalar ningiin episodio como determinante; tampoco
el 13-M. Sin embargo, varios participantes sintieron esa llamada de forma perentoria y

decidieron acudir a las urnas en lugar de abstenerse, como tenian pensado:

Para lo que me influy6 fue para decidirme a votar. No habia hecho lo del voto por
correo, porque se me paso, y entonces tenia que irme a mi casa. Y, al final, me decidi.

Y el domingo fui a votar (Mujer, URJC).

Yo hablé con mucha gente que decidio ir a votar el viernes, cuando no iba a ir a votar,
cuando tenia clarisimo que no iba a votar. Yo estuve en una mesa electoral y mucha
gente fue a votar diciendo "yo no iba a venir a votar, pero después de lo que ha pasado,

vengo a votar (Varén, UCM).

Las citas reflejan un impacto de los atentados en una mayor determinacién a la

participacion electoral y, en menor medida, en el sentido final del voto.

“S¢ de personas que no iba a votar y voto, gente que era votante del PP y votd en

blanco, este tipo de cosas...” (Varon, UCM).

La conexidén entre la participacion en la protesta del 13-M y el sentido del voto
del dia siguiente aparece desdibujada. Aunque si podemos inferir de los discursos
grupales una serie de factores relevantes. Entre ellos despunta el atribuido a la “gestion
de la crisis”; en concreto, el manejo de la informacion sobre los atentados, que mostro,
incluso confirmé (en un momento clave como la vispera de unas elecciones) la cara

autoritaria asociada al Gobierno en su ultima legislatura.

Yo creo que lo que ha pagado el Gobierno en estas elecciones ha sido que durante 4
afios la manera de tratar ciertos temas ha sido con soberbia y no con dialogo. Que el

mismo tema tratado de otra forma no hubiera tenido repercusiones (Varén, UCM).
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Ningan gobierno se ha ganado mi voto, pero he votado porque no me ha gustado lo que
ha hecho este gobierno. Si al cabo de cuatro afos tengo que hacer lo contrario, lo haré

(Varon, URJC).

No sorprende, por tanto, que muchos jévenes, ain no habiendo participado en la
movilizacion, decidieran darle la espalda al Gobierno. Parafraseando a McLuhan, en la
“noche de los moéviles” el medio era también el mensaje. La aparicion publica de Rajoy,
acusando a los manifestantes del 13-M de estar manipulados por directrices politicas o
medidticas, era la de un dirigente anclado en la idea piramidal, jerarquica de las
convocatorias, que asociaba reticularidad y autonomia a descontrol y desorden. “Lo que
quiere que sea una sutil combinacion de victimismo y firmeza se le vuelve en contra:
aparece crispado, violento, patético, buscando convocantes inexistentes... fuera

definitivamente del tiempo histdrico [...]” (Ugarte, 2004: 58).

5. Conclusiones

El cuadro resultante de estas conversaciones es el de una juventud conocedora de
los medios de comunicacion tradicionales y sus caracteristicas y, a la vez, familiarizados
con las NTIC (un rasgo especialmente marcado entre los estudiantes de periodismo de la
URJC). Se trata de un segmento de edad que no se decanta por ningiin medio ni
tecnologia particulares, sino que aprovecha la diversidad para sus propios fines: en el
presente caso, informarse, debatir y movilizarse.

De atenermos a un orden cronoldgico, vemos que los jovenes comenzaron
informandose a través de la television y la telefonia (fija y moévil). Siguieron con la
prensa (de papel y on-line) y, finalmente, a través del e-mail y los SMS, con la radio
omnipresente que brindaba noticias actualizadas. El itinerario cubierto avanza guiado
por la busqueda de medios que ofrezcan una mayor veracidad, andlisis, y, por ultimo,
coordinacion para la accion. Eran las condiciones propicias, en las que “cada propietario
de un teléfono movil pudo constituirse en un nodo difusor” (Cafiada, 2004). Como
reflejan los grupos, los jovenes fueron receptores y multiplicadores de los mensajes que

circularon a lo largo del dia 13.
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De los nuevos canales y medios cabe destacar su altisimo grado de
personalizacion. Ayudan a tejer redes informales, no planificadas, que, en el caso de la
telefonia movil entran en el terreno de la intimidad. Como dice un participante: "Sales
de casa y coges tus llaves y tu movil, es algo personal, tuyo". La informacioén que fluye
por esas redes y contactos de confianza'® goza de mayor credibilidad que la de los
canales convencionales. La fuerza del SMS reside en el aval de quien lo envia. La
comunicacion de cada conector con el siguiente destinatario se basa en una relacion
personal, materializada en la agenda de niimeros telefonicos de su movil. La legitimidad
y credibilidad de esa comunicacion estan basadas en un cara-a-cara que no se da en un
plano de simultaneidad (Ugarte, 2004).

Los testimonios recogidos nos previenen contra la tentacién "tecnofilica" de
sobredimensionar la eficacia y el alcance de las NTIC (un error en el que incurren
quienes responsabilizan por entero a los moviles del cambio de gobierno). Por si solos
los mensajes SMS no bastaron para inducir a la accion. El 13-M hizo falta, ademas, una
predisposicion animica incubada en los dias previos, la intervencion adicional de
allegados que contrastasen verbalmente la informacién recibida y reforzasen la
propuesta con una convocatoria personalizada (es decir, con el estilo habitual empleado
en las redes juveniles de los usuarios de mensajes de texto).

Este carécter personalizado ha sido un argumento esgrimido por los asistentes
para refutar cualquier sospecha de manipulacion respecto al 13-M. En algunos casos, la
ausencia de esas redes de confianza fue suplida por los medios tradicionales, a través de
los cuales se recibid la noticia o confirm6 la convocatoria. Dicho de otra forma: si la
chispa pudo incendiar la pradera era preciso, por supuesto, que alguien provocase la
chispa, pero también que el pasto estuviera seco, que no lloviera y que el viento soplase
en la direccion favorable, avivando las llamas... y que los bomberos no dieran abasto

para apagar el fuego.

10 “Cabria sefialar una transformacion en la configuracion de los vinculos sociales asociados a los usos de
las nuevas tecnologias de informacion y a los citados bienes facticos, a diferencia de los modelos
tradicionales de cohesion social, a diferencia de los tradicionales “espacios publicos”, donde la relacion
social podia, solia establecerse entre los conocidos, los nuevos modelos de cohesion social serian mucho
mas electivos y selectivos, se habla, se entra en contacto con los individuos que se quiere (habitualmente
en el marco de un similar status social, con un mismo centro de interés, etc.). Individuos con los que se
acaba constituyendo una red” (Conde y Alonso, 2002:41).
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Los méviles catalizaron un descontento que venia acumulando un significativo
sector de la poblacion desde las manifestaciones contra la guerra de Irak; tal como

explicita una joven, seglin sus propias palabras, al destacar su

rabia por haber salido a la calle diciendo que no queriamos entrar en una guerra y luego

habernos encontrado con esta consecuencia (Mujer, Estudiantes movilizados).

El malestar se dispard con la marcha del viernes, cuya politizacion en el sentido
impuesto por el Gobierno suscitd en algunos asistentes un sentimiento de alienacién. El
descontento cre6 un caldo de cultivo para la convocatoria del sabado, percibida como la

ocasion para desahogar el enojo contenido:

Como siento que ha sido culpa del PP, yo si quiero ir a gritar...a decir algo.... para pedir

consecuencias (Mujer, URJC).

“Desahogo” en ese contexto significaba expansion verbal, lo cual delata la indole
emocional de la protesta. Ademas fue un desahogo contenido (dada la situacion). Como
se vera en capitulos posteriores, el 13-M ni primaron los mensajes partidistas, ni hubo la
mas minima violencia, en una madrugada en la que las protestas se continuaron hasta
avanzadas horas'".

Estos datos relativizan la importancia de cada medio en particular, NTIC
incluidas. La teoria de la conspiracion, que atribuye la "noche de los méviles" a la
orquestacion de ciertos partidos politicos y medios convencionales, no encuentra aqui
respaldo empirico. Lejos de mostrarnos una masa de individuos gregarios y conducidos
como ovejas por unos centros ocultos en las tinieblas, aqui se bosqueja un usuario
"multimedia" con conocimientos basicos de otros idiomas, capaz de contrastar las
noticias nacionales con los medios extranjeros, y de leer entre lineas la repercusion
electoral de las informaciones difundidas por los periodistas espafioles.

Entre tecnologias nuevas y tradicionales, se aprecia una complementariedad, una

continua sinergia: cuando se atna o simultanea el consumo, sus efectos son mayores que

'Nota del editor.
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por separado'?. En la flash-mob del 13-M" se observa una simbiosis entre la radio y los
teléfonos moviles: la primera transmitia el contexto y los segundos trasmitian la accion;
produciéndose una retroalimentacion entre el canal en red —los modviles- y el canal
broadcast (Canada, 2004).

Lo expuesto dibuja una constelacion de factores interdependientes, no siendo el
menos importante el contexto espacio-temporal: el centro de Madrid en las tardes-
noches del viernes y el sdbado. Son coordenadas caracteristicas del ocio juvenil: lugares,
locales y horarios en los que los jovenes han adquirido la costumbre de coordinarse por
SMS.

Por otra parte, la volatilidad del fendmeno mueve a pensar que, si no se hubieran
producido las elecciones de forma inmediata, su efecto politico hubiera podido ser muy
distinto. Esta volatilidad viene dada, entre otras cosas, por la fugacidad de unos
mensajes que circulan con rapidez fulminante y llegan a muchos, pero que desaparecen
enseguida de la pantalla y se borran o acumulan en el buzén.

La complejidad de este escenario obliga a preguntarse con Bruce Bimber, ;Puede
establecerse una relacion causal entre la capacidad de comunicacion y la implicacion
participativa de los ciudadanos en la politica? Su respuesta es tan pesimista como
contundente: “las redes cambian claramente la capacidad y la disponibilidad de
informacion; pero no esta tan claro que también cambien la motivacion y el interés”
(1998). Efectivamente, el 13-M fue resultado de un cimulo de circunstancias que
convirtieron lo que habitualmente es un canal de ocio y diversion, en un medio de
movilizacion politica tan eficaz como desarticulada. Coincide con lo que Bimber
identifica como “pluralismo acelerado”, una propuesta que trata de superar los puntos
débiles de las teorias populistas y comunitaristas para explicar este tipo de fenémenos

politico-sociales. Para Bimber los nuevos medios pueden acelerar la formacion y el

2 Nota del editor.

1 Flahmob es el término utilizado para definir una cita relampago convocada en red desde la web o
mediante SMS. También se ha empleado como sinénimo Smart Mobs (Rheingold, 2004). Juan Urritia
(http//juan.urrutiaelejalde.org) las llamé ciberturbas, dandole una connotacion politica que iba mas alla
del original fundamentalmente Iudico (Ugarte, 2004: 19).
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desarrollo de movimientos sociales e incluso alterar la estructura del poder politico.
Pero no pueden revolucionar o transformar cualitativamente la democracia'.

Ninguna de estas reflexiones resta importancia al novedoso uso de los méviles
por parte de los jovenes madrilefios. No olvidemos que los servicios de telefonia celular
han sido concebidos en términos de personalizacion, entendida ésta de la forma mas
individualista: "El objetivo es la diferenciacion, no la unificacion... Sin embargo, los
mensajes de texto cuestionan esta imagen de la comunicacion por mévil como un canal
de comunicacion individualista" (Kasesniemi y Rautiainen, 2002: 181). La "noche de
los moéviles" ha proporcionado un inesperado sustento empirico a esta aseveracion.
Muestra como lo que inicialmente fuera un gadget de lujo para yuppies y luego una

pasion de adolescentes, se convirtid en un canal de coordinacion politica.

' Los pocos casos recogidos en los paises de tradicion democratica han consistido en la desestabilizacion
de los discursos informativos oficiales y con resultados muy discutibles. En estos paises, donde por cierto
se presentan los mayores indices de acceso popular a las NTIC, se han producido multitud de iniciativas
ciudadanas con el apoyo directo de Internet, pero s6lo podemos encontrar una que haya provocado la
caida de algin cargo politico y, para ser exactos, no se tratd realmente de una movilizacion social. Nos
referimos a la dimision del senador estadounidense y portavoz republicano Trend Lott. Este politico se vio
envuelto en una situacion mediatica muy delicada en diciembre de 2002, consecuencia de sus palabras de
admiracion al programa racista del candidato republicano a las elecciones presidenciales de
1948." (http://www.ipsnoticias.net/terraviva/201202_6.shtml).


http://www.ipsnoticias.net/terraviva/201202_6.shtml
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