CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
INFRAESTRUCTURAS Y VIVIENDA

Comunidad de Madrid

SIERRA OESTE DESARROLLO S.0.S. TENIBL
AA/TT.
Apto. Correos, 80
28680 SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
( Madrid )

Madrid, 11 de febrero de 2015

Ha tenido entrada en este Organismo con fecha 21/01/2015, procedente de la Direccion
General de Transportes de la Comunidad de Madrid, su escrito de reclamaciéon con
N/Referencia 6 012354, relativo a la incidencia acaecida en uno de los autobuses de la
empresa CEVESA, y en relacion con el mismo, deseamos, en primer lugar, pedirle
disculpas y lamentar profundamente las posibles molestias ocasionadas.

Sobre la cuestion que plantea, hemos solicitado informe a la empresa concesionaria,
senalandose en el mismo que, efectivamente, el dia indicado se produjo un incidente con
el porton del maletero de uno de sus autobuses. Este autocar carece de chivato que
avise al conductor en el caso de que el porton se encuentre abierto, como asi fue. Por
esta razon, y debido a la oscuridad de la noche (eran las 21:50h), el conductor no se
percaté de que uno de los viajeros al meter su equipaje se dejo el porton abierto.

Segun el citado informe, el siniestro fue investigado en su momento con la declaracion
del conductor, y, efectivamente, se traté de un accidente que se produjo por un cumulo
de causas, sin que hubiera que lamentar ningun lesionado, ni dentro ni fuera del autobus.

Sobre esta cuestion, es conveniente senalar que la Empresa concesionaria es titular de la
preceptiva poliza de seguro de accidentes que cubre cualquier incidencia que se
produzca en sus autobuses.
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La Direccién de la Empresa queda a su disposicion para cualquier aclaracién sobre esta
incidencia puntual.

Lamentamos profundamente estos hechos y, en cualquier caso, agradecemos su escrito,
pues es un medio mas de informacion de los distintos problemas que surgen en los
medios de transportes y aprovechamos la ocasién para saludarle atentamente.
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