Las citas que hasta ahora realizaba el personal administrativo de los
Centros de Salud, pasaran a una empresa privada

La medida pone en peligro aproximadamente 400 puestos de trabajo.

La privatizacion del servicio de
citaciones (Centro de Atencion
Personalizada -CAP-) sélo es una mas a la
gue seguiran otros servicios “no sanitarios”:
almacenes, gestion de ndéminas, ...

En principio pretenden acabar con el
personal no sanitario (pero a medio plazo el
sanitario se vera igualmente afectado).

La voracidad del capital, con la
complicidad de sus fieles servidores, los
politicos, no tiene limites en la busqueda de
beneficios en lo que, hasta ahora, eran
servicios exclusivamente publicos.

CONSECUENCIAS PARA LOS USUARIOS:

e Se creara un Centro de Atencidon
Personalizada -CAP- y se extendera a todos
los Centros de Salud el servicio de citacidon
automatica telefonica, que funciona
penosamente y supone un importante
coste telefdonico.

e El nuevo CAP estard atendido, en
principio, por una plantilla de 300
teleoperadores/as, dependientes de Ila
empresa privada, sin relacion ni
conocimiento alguno con el tema sanitario y
gue no podran resolver las dudas o
consultas de los pacientes.

e Se sustituye personal publico
cualificado por personal privado, mal
pagado y sin posibilidades de formacion
adecuada, en un sector donde se producen
constantes despidos.

e La empresa privada que gestione el
CAP tendra acceso a datos delicados y
confidenciales de los pacientes (con qué
especialistas se citan, qué pruebas van a
realizarse, ..).

Perdone la espera de 20 mi-
nuros, se ha debide a pro-
blemas técnicos, gjenos a la

Tele Salud-Madrid

CONSECUENCIAS PARA LOS
TRABAJADORES:

e Gran parte del personal administrativo
de los Centros de Salud “sera innecesario”.
Se produciran despidos de personal
administrativo temporal y traslados
indiscriminados de personal fijo.

e Por eso llevan casi tres afios sin realizar
ni una sola interinidad (sustituciones,
jubilaciones, ..., son cubiertas con contratos
eventuales) 'y cinco sin  convocar
oposiciones.

e El personal administrativo del Sermas
que quede en sus puestos, acabara
trabajando para el beneficio de las
empresas privadas.

e Aumentara el trabajo burocratico de
médicos y enfermeras, que deberan
mantener actualizados los datos telefonicos
de los pacientes y (como dice el contrato)
llegar a citar personalmente el 50% de
todas las consultas sucesivas, disminuyendo
aln mas el escaso tiempo de atencion que
ya tienen.

Esta nueva agresion, como
todas las que se vienen
produciendo, tienen como
aliado  fundamental la
inaccion de los sindicatos
de la Mesa Sectorial.

Sélo la movilizacion conjunta de
usuarios y trabajadores
puede parar el desmantelamiento
y la privatizacion de la sanidad
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