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TENEMOS QUE DAR LA VUELTA A
LA TORTILLA

Madrid a 28 de octubre de 2003

Como sabréis, desde que la empresa decidié espiar las llamadas de los clientes con los Asesores del
Servicio Comercial (ASC), argumentando que de esta forma iba a formar mejor aeste colectivo,
nuestro sindicato esta luchando para paralizar dichas escuchas por entender que son ilicitas.

Tras nuestras iniciales denuncias como trabajadores afectados, estamos ahora, como usuarios que
también somos del 1004, en campafia de reclamaciones a las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor. También se ha denunciado ante la Agencia de Proteccion de Datos y la Secretaria de
Estado de las Telecomunicaciones.

Pero todos estos procesos son lentos y los asesores ya no soportamos la presion para coger 50
llamadas, sin importarles la calidad de nuestra atencion. No soportamos que no se reconozca el que
detras de cada ASC hay una persona, con nuestros cambios de humor y nuestros mejores o peores
dias, que no somos maquinas y que nuestro aguante tiene un limite, diferente para cada uno de
nosotros. Estamos llegando a unos niveles de precariedad en los que hay compafieros que para ir al
médico se piden el dia libre, ya que todo son pegas por parte del coordinador

El aumento de la presion a la que se nos somete a los ASC viene de la obligacion de que cumplamos
unos objetivos de ventas y numero de llamadas cada vez mas exigentes, en unos tiempos medios
cada vez mas reducidos, con unas aplicaciones cada vez menos adecuadas para resolver
situaciones en poco tiempo, con unas valoraciones sobre nuestro trabajo realizadas por 1ZO, una
empresa ajena a Telefonica, que progresivamente va aumentando sus competencias y realizando
valoraciones personales y de comportamiento; debido también a una falta de libertad en la
orientacion de cada llamada obligados por el encorsetamiento del estandar de 1ZO, a una orientacion
de las funciones de los coordinadores claramente dirigida a tareas represivas y cada vez menos
utiles a las necesidades reales de un ASC, y a una retirada de cualquier funcionalidad que nos
pueda ayudar (teléfonos, descansos, turno flexible, tiempo admtvo., formacion, mas turnos partidos,
mas voluntariedades, etc)

Pero esto no les parece suficiente a algunos y asi nos encontramos con personajes como el gerente
de A Corufia al que no le parece suficiente presion, y en correo a sus coordinadores del 18 de
septiembre, que transcribimos a continuacion, les pide mas lefia a la caldera para que los que se
gueden atras “sientan nuestro aliento en su cogote”, se supone que para ayudarles a buscarse otra
salida profesional y acabar con el problema de las bajas.



ESCRITO GERENTE A CORUNA

Con estas productividades no tenemos nada que hacer, para que nos cierren la tienda.
Cada dia desbordamos mas llamadas a Atento y cuando les pidan cuentas no sefialaran
a los Centros de Residencial.

Estamos cayendo en picado en Bajas por enfermedad y en Productividad, efectos que
sumados nos pueden hacer mucho dafio.

Vamos a ver si somos capaces de recuperar a los casos perdidos, sin presionar sobre
todo el Centro. Solamente que sientan nuestro aliento en el cogote, aquellos ASC
que cobrando el mismo sueldo que los demas, no logran cumplir con la atencion minima
de las 50 llamadas en la mayor parte de los dias. Tenemos que identificarlos,
explicarles claramente sus responsabilidades, no admitir disculpa alguna, y trabajar
con ellos sin descanso hasta que lo consigan o se vayan

Aqui se puede comprobar lo que significamos los ASC para ese sefior, que estara endiosado y cree
gue los trabajadores somos sus mercancias, de las cuales se puede deshacer en cualquier momento
sin importarle las consecuencias psicoldgicas que estamos sufriendo los trabajadores de estas areas,
soportando mayores presiones dia a dia.

Los ASC somos los trabajadores de esta empresa que tenemos mas bajas por depresion y ansiedad.
Los que soportamos la carga de un coordinador/a, al que solamente le interesa que vendamos mas
ya que cobra de nuestras ventas, y de los que en muchos de ellos no saben solucionar nuestras
dudas laborales. En resumen, estamos cansados de que nos exploten y queremos darle la
vuelta a la tortilla.

Estos hechos, junto a las escuchas, han venido generando un gran malestar entre la plantilla
afectada y sentimos que se ha colmado el vaso de nuestra paciencia. LOS COMPANEROS DE
ZARAGOZA, YA HAN DICHO BASTAY en la tltima asamblea del comité de empresa, han pedido la
convocatoria de una HUELGA de jornada completa en el Call Center para el dia 10 de noviembre,
motivada en protesta por las condiciones laborales y pidiendo la dimisién de su gerente.

Compairiero presiona a tu Sindicato, al Comité de Empresa, al Comité Intercentros, para comenzar a
andar en el camino de la informacién (asamblea de trabajadores), para encontrar entre todos la

solucién a nuestros problemas y si no nos hacen caso, desde CGT, herramienta de lucha de los
trabajadores, actuaremos en consecuencia.

Y el Comité Intercentros ¢Qué piensa hacer?

¢Hasta cuando va a vivir de espaldas a los trabajadores?

PARA DARLE LA VUELTA A LA TORTILLA
MOVILIZACION YA / NO A LAS ESCUCHAS

Lej os de ser algo del pasado, |os planteam entos anarco
sindicalistas siguen siendo una necesidad ineludible para
qgui enes creen en l|la necesidad de ronper con la |d6gica del
capitalisno depredador del nedio anbiente y de |as personas
y por lo tanto las ilusiones y la lucha de aquell os honbres
y nujer por un mundo nuevo deberia servirnos de estimulo
para aquel |l as personas que segui nbs creyendo que otro nundo
no sélo es posible, sino inprescindible...




