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1.DATOS DEL DENUNCIANTE

CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO- Sindicate Federal Telefonica con CIF ndmero
(582922535, del que acompana fotocopia, actuando &n su propio nombre v representacion, con
domicilio a efecto de notificaciongs en MADRID, C.P: 28020 Provincia Madrid calle de Generzal
Perén, 27- 92 Planta. T: 91 556 52 84, Fax: 91 586 85 13,

2.DATOS DEL DENUNCIADC

La Empresa de nombre TELEFONICA DE ESPANA. con CIF/NIF: A28/ 01 58 85 y domicilio
en calle de Gran Via, 28 Localidad de MADRID, CF: 28013, Pravincia de MADRID.

4. DENUNCLIA LOS HECHOS SIGUIENTES:

. 1. Las Nlamadas gue los clientes-usuarios-consumidores realizan para informarse y
contratar los servicios de la empresa, estan siende escuchadas y en ocasiones
grabadas. Todo ello sin informar al cliente ni al trabajador de cuando se produce el

hecho.

s Que durante estas conversaciones, es habitual que el cliente aporte al empleadc
datos personales y confidenciales para la contratacién de los productos y Servicios
como nombre, direccién, DNI, domicilio, namero de cuenta bancaria.

3.0ue a nuestro entender, no solaments se produce una violacién dei secreto de las
comunicaciones garantizado por la Constitucion Espafola, sino que ademas se pone
en peligro la confidencialidad de los datos aportados por el cliente, ya que ls
comunicacion puede ser escuchada por numerosas personas, ENTRE LAS QUE SF
INCLUYE LA DE PERSONAL AJENO A LA PLANTILLA DE TELEFORNICA, que trabajar

para la empresa IZ0 System.

5. SOLICITA: Que al amparo de 1o establecido en el articulo 48 de la Ley Orgénica 15/1999, de 12
de diciembre de proteccion de datos de caracter persanal, interpane por medio del presente
gscrito denuncia por vulngracion de 1o dispugsto en dicha Ley.
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En Madrid, 9 de Octubre de 2
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