REUNION EXTRAORDINARIA
DE LA JUNTA DIRECTIVA
ACTA No. E-02-05
16 de julio de 2002

La quinta sesion extraordinaria del afio 2002 de la Junta Directiva de la Autoridad del
Canal de Panama (ACP) fue celebrada a los dieciséis dias del mes de julio en el salon de
conferencias del Edificio de la Administracion, localizado en Altos de Balboa, ciudad de
Panama, Republica de Panama.

Los directivos presentes en la reunion:

MINISTRO RICARDO MARTINELLI B., PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTOR ADOLFO AHUMADA

DIRECTOR ELOY ALFARO

DIRECTOR ANTONIO DOMINGUEZ A.
DIRECTOR MARIO GALINDO H.

DIRECTOR EMANUEL GONZALEZ-REVILLA
DIRECTOR GUILLERMO QUIJANO, JR.
DIRECTOR MOISES D. MIZRACHI
DIRECTOR ALFREDO RAMIREZ, JR.
DIRECTOR ABEL RODRIGUEZ C.
DIRECTOR ROBERTO R. ROY

Los oficiales administrativos:

ALBERTO ALEMAN ZUBIETA, ADMINISTRADOR
RICAURTE VASQUEZ M., SUBADMINISTRADOR
DIOGENES DE LA ROSA, SECRETARIO

Los directores de departamentos:

JOSE BARRIOS NG., DIRECTOR DE FINANZAS

ANA MARIA P. DE CHIQUILANI, DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

VICTOR DIAMOND, FISCALIZADOR GENERAL

JUAN H. DiAaz, DIRECTOR DE SEGURIDAD Y AMBIENTE

JORGE QUIUJANO, DIRECTOR DE OPERACIONES MARITIMAS

RODOLFO SABONGE, DIRECTOR DE PLANIFICACION CORPORATIVA Y MERCADEO
RODOLFO LAMMIE, GERENTE DE ADMINISTRACION EJECUTIVA

Otros funcionarios:

OSCAR E. BAZAN V., GERENTE DE LA DIVISION DE MERCADEO

FERNAN MOLINOS, GERENTE DE COMUNICACION NACIONAL

R0OSSANA CALVOSA DE FABREGA, ASISTENTE DEL SECRETARIO PARA ASUNTOS LEGALES
DoRIS UNG K., ASISTENTE DEL SECRETARIO PARA ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

LEO GONZALEZ, SECRETARIO GENERAL DE LA OFICINA DEL MINISTRO PARA ASUNTOS DEL CANAL
EMMA REYES DE BRIN, ASISTENTE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA.




El PRESIDENTE inici0 la sesion a las 8:10 de la mafana, luego de comprobar por medio
de la Secretaria la existencia del quérum reglamentario.

item No. 1: Aprobacién del orden del dia.

El SECRETARIO someti6 a la consideracion de la Junta Directiva el orden del dia de
cinco puntos de discusion. El PRESIDENTE solicito la inclusion del punto “Lo que propongan
los directores” en el orden del dia de las reuniones extraordinarias y el director AHUMADA
aclard que esta propuesta presentaba un punto juridico, porque las reuniones extraordinarias
son para la consideracion de los temas especificos que hayan sido objeto de la convocatoria, a
lo cual afiadio el director RAMIREZ que ello no significa que no se pueda proponer el tema y
aprobar su consideracion en cada reunion.

Por solicitud del ADMINISTRADOR se procedio al reordenamiento de los temas
dispuestos en el orden del dia. El director AHUMADA intervino para expresar su opinion de
que la reunion habia sido convocada principalmente para la presentacion de la estrategia de
comunicacion corporativa de la entidad, que es un tema de suma importancia para la
Directiva, por lo cual consideraba que debia darsele el debido tratamiento, opinioén que fue
compartida por el director Galindo.

El orden del dia quedo de la siguiente manera:

Aprobacion del orden del dia

Solicitud de contratacidon de servicios especiales para la administracion de recursos

financieros — Programa de Catastro y Titulacion

3. Consideracion de los temas a discutir, con relacion a la audiencia de incremento de
peajes programada para el viernes 19 de julio del 2002

4. Estrategia de Comunicacion Corporativa

5. Informes del Fiscalizador General

N —

Item No. 2: Solicitud de contratacion de servicios especiales para la administracion de
recursos financieros — Programa de Catastro y Titulacion.

Sobre esta solicitud, el ADMINISTRADOR explicd que la Junta Directiva en su sesion
ordinaria del 9 de abril del 2002 habia aprobado la contratacién de estos servicios con el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), con un pago acordado del
3% del total de B/.1.8 millones a administrar. Sin embargo, [ICA procedio a la revision de su
oferta ¢ incremento sus honorarios del 3% al 12%, condicionando ¢l convenio a cambios
administrativos que surgieron a raiz de una reorganizacion de su sede local.

Debido a lo anterior, se solicitd la aprobacion de la Junta Directiva para delegar en la
administracion la facultad para tramitar y adjudicar la contratacion de los servicios especiales
mencionados con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), unico suplidor
disponible con honorarios del 3% que satisfacia los requisitos de la ACP.
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El PRESIDENTE previno que el Gobierno Central impartié un instructivo para que las
entidades gubernamentales se abstengan de utilizar ONG’s por ser onerosas al Estado, con
base en la experiencia obtenida en la construccion de segundo puente sobre el Canal. Por ello
expreso que, en lo posible, se utilice la estructura interna de la ACP para efectuar el tipo de
labor que se quiere contratar. Concluyd que, por cuestiones de principio se abstendria de
votar en este tema.

El director AHUMADA pregunto por el grado de experiencia del PNUD en materia de
agricultura y de titulacion de tierras, ya que a su entender este organismo desarrollaba en
materias sociales y politicas, como intermediador y facilitador. Igualmente senald que a la
solicitud presentada no se adjuntaba el contrato por el cual se regirian las relaciones entre las
partes y, ademas, solicitd verificar si en el contrato constaba que las sumas adelantadas podian
ser recuperadas, en caso de resolucion del mismo o si era obligacion para la autoridad pagar la
totalidad de la suma correspondiente al 3% del contrato.

El ADMINISTRADOR confirmé que el objeto del contrato era la administracion de
fondos para apoyar las gestiones de administracion de contratos y asegurd que en virtud del
mismo no se hacia ningiin adelanto de dinero. Ademas, sefial6 que las reglas de personal y la
actual estructura de la Autoridad no permiten hacer este tipo de trabajo de administracion de
fondos, y asegur6 que no se le estaba entregando al PNUD la totalidad de B/.1.8 millones por
adelantado, pues los fondos se liberan, a medida que se van necesitando y el pago al
administrador se hace en proporcion al trabajo ejecutado.

El director AHUMADA llam¢ a la cautela y a que se cumpla lo que se dice. EIl ING.
DiAz explico que aunque el IICA era el ente mas organizado para ejecutar el contrato de
catastro y titulacidn, pero sus cambios internos actuales no le permitian cumplir con lo
pactado originalmente, y que si lo hiciesen en el futuro el porcentaje que cobrarian seria
alrededor de 18%; también inform6 que el PNUD habia realizado trabajos similares en El
Salvador y cumplia con el 3% solicitado por la ACP.

El Presidente pregunto si era posible que el PNUD subiera sus costos una vez firmado
el contrato, contestando el Administrador que no, porque el contrato no lo permitia y que éste
detallaba el uso especifico que debia darse a los fondos administrados. Como tema
relacionado, el director MIZRACHI comentd sobre la publicacion en los periddicos de noticias
sobre la oposicion de los campesinos a los programas de titulacion. El ING. DiAZ aclar6 que
aunque existia una oposicion minoritaria en el area de Rio Indio del Comité Campesino contra
los Embalses, el programa habia sido aceptado en la mayoria de las comunidades.

El director DOMINGUEZ hizo referencia a la oposicion mostrada en la Carta Pastoral y
pregunto si se trataba de dos contratos para levantamiento catastral, respondiendo el
ADMINISTRADOR que la oposicion no se originaba en la iglesia catolica, sino en la Pastoral
Social dirigida por Héctor Endara, y que el otro contrato era para hacer el trabajo fisico de
levantamiento de ejidos y fincas en un area de 243,000 hectareas.

El director RAMIREZ solicitd conocer la razon de la urgencia notoria y pidié que en las
actas se especifique claramente las razones de la administracion para solicitarla. El director
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AHUMADA explicod que en la resolucion que se expida para tales efectos, se detallan las
razones para utilizacion de esta excepcion. El director RAMIREZ retir6 su solicitud y el
ADMINISTRADOR le sefial6d que la urgencia se debia a que el contrato original fue suscrito con
el debido tiempo, pero por la reorganizacion interna al contratista original que no le hacia
posible cumplir con el contrato, era necesario en ese momento solicitar urgencia notoria para
su adjudicacion al PNUD, lo que constaba en el proyecto de resolucion presentado.

La Junta Directiva aprobd la solicitud de contratacion de los servicios especiales de la
PNUD para la administracion de recursos financieros — Programa de Catastro y Titulacion con
el voto en contra del Presidente Martinelli.

Item No. 3: Consideracion de los temas a discutir, con relacion a la audiencia de
incremento de peajes programada para el viernes 19 de julio del 2002.

La administracion entreg6 a la Junta Directiva portafolios con la informacion recabada
para la audiencia de incremento de peajes, cuyo contenido se resume asi: asuntos
administrativos — audiencia de peajes, recomendaciones para el proceso de audiencia publica,
resumen de comentarios recibidos, resumen ejecutivo — estadisticas — cuadros, lista de
participantes (en orden de aparicion), informacion general de cada participante, lista en orden
alfabético de las partes interesadas que sometieron comentarios y copia de cartas recibidas (en
orden alfabético). Se aclar6 que la informacion presentada era confidencial y su preparacion
habia sido exclusivamente para los miembros de la Junta Directiva.

Durante la revision del contenido del portafolio, los directores recibieron del
ADMINISTRADOR una descripcion pormenorizada de las actividades que se llevarian a cabo el
dia de la audiencia. El director GALINDO opind que no se contaba con tiempo para hacerle
modificaciones al documento y recomendoé que la Junta Directiva se reuniese luego de la
audiencia para hacer las modificaciones requeridas, para una futura audiencia de peajes. Se
determinod que al momento del registro de cada participante, en la manana del 19 de julio, se
le haria entrega de un nimero correspondiente al orden de su participacion y una copia de las
reglas que regirian el desarrollo de la audiencia, en inglés y en espafiol. Igualmente se
procedera con la instalacion de un reloj de turnos en el auditorio del Centro Ascanio
Arosemena.

El director ALFARO solicit6 la presencia de personal de la ACP en el momento del
registro, para absolver cualquier pregunta que de los participantes con relacion al manejo del
evento. Por su parte, el director GALINDO llam¢ a la atencion de los presentes la necesidad de
no cometer el error de ser inflexibles y poco tolerantes en esta primera audiencia, ya que no
seria beneficioso para la ACP recibir criticas en los periddicos al dia siguiente a la audiencia,
y el director Alfaro concordo en la necesidad de ser flexibles, pero que en todo momento se
demostrara la buena organizacion del evento. El director ROY sugiri6 hacer un “dress
rehearsal” el jueves 18 de julio para practicar como se desarrollarian las actividades el dia del
evento.

Adicionalmente, se confirm¢ la instalacion de una mesa de asistencia en la entrada del
auditorio, para proporcionar apoyo logistico y administrativo a los participantes. Se indicd
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también que el Presidente estaria a cargo de las palabras de introduccion y despedida del
evento, las cuales serian preparadas por la administracion en coordinacion con la Secretaria, y
que las reglas del juego serian comunicadas después de las palabras de bienvenida.

El director AHUMADA sugirié que en dichas palabras se hiciera énfasis en que los
participantes en la audiencia habian tenido la oportunidad de presentar sus argumentos por
escrito durante el periodo de consulta, y el director ALFARO enfatiz6 la importancia de las
palabras de iniciales del Presidente, pues ellas sentarian el tono del mensaje. Se agregd que a
la fecha se habia confirmado la participacion de los siguientes representantes del exterior:
International Chamber of Shipping, el sector privado y gubernamental chilenos y cinco
agentes de cruceros; y que el resto de los participantes serian los representantes locales de las
navieras.

El director QUIJANO pregunt6 si se aceptaran nuevas participaciones y el
ADMINISTRADOR respondid que no, explicando que el lunes 15 se recibieron las cartas de
Ecuador y de INTERTANKO, las cuales llegaron tres dias luego de que cerrara el periodo de
consulta.

La Directiva acord6 que los miembros del Comité que conduciria la audiencia s6lo
llevarian consigo aquellos documentos del portafolio que se considerasen necesarios para su
preparacion personal y que, en lo posible, no debian llevarlo completo para evitar solicitudes
de habeas data por razones de la confidencialidad de su contenido, que podria afectar la
percepcion de transparencia del proceso.. Se acordd que la administracidon prepararia un
extracto para el beneficio de los directores, que seria entregado el dia de la audiencia.

item No. 4: Estrategia de Comunicacién Corporativa.

El ADMINISTRADOR explico que la presentacion recoge informacion que trata con
temas de percepcion de una manera mas cientifica, debido a, que estos son parte de los
grandes problemas que se tienen dentro y fuera de la organizaciéon. Continu6 explicando que,
para ilustrar a la Directiva, se presentarian los resultados obtenidos de tres encuestas:

a. Comunicacion internacional por Edelman Public Relations
b. Comunicacién local por Dichter & Neira
c. Comunicacién interna por la ACP

Se afladi6 también que la estrategia de comunicacion corporativa debera ser dindmica y no
estatica, por lo que se analizara lo que ha resultado de ser proactivos. El director ROY
pregunto si los consultores de Edelman Public Relations habian tenido acceso a las cartas
recibidas de los clientes sobre la audiencia de peajes y el ADMINISTRADOR contestd que no,
pero que los consultores habian estado analizando la reaccion de la prensa y formarian parte
de la audiencia.

El Lic. LAMMIE inici6 su presentacion describiendo el ambiente y las expectativas que
existian a nivel local e internacional, antes y luego de la transferencia del Canal de Panama el
31 de diciembre de 1999. Senal6 como objetivos de un plan de comunicacion los siguientes:
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Crear una imagen corporativa

Apoyar el actual y los futuros aumentos de peajes
Programa de ampliacion

Atender temas controversiales

Estar preparados para el manejo de crisis

o0 o

Detall6é que para lograr lo anterior se ejecutaron los siguientes diagndsticos:

> Encuesta internacional

» Analisis de medios internacionales
» Encuestas a lo interno del pais

» Estudio del clima organizacional

> Encuesta Internacional — Edelman Public Relations.

Esta encuesta se bas6 en una muestra de 204 participantes entre altos ejecutivos de la
industria naviera, instituciones financieras y de seguros que sirven a la industria maritima
internacional, y directivos de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
relacionados con el comercio y el transporte maritimo.

El director DOMINGUEZ pregunto6 si se contaba con un documento que reflejara la
estrategia en este tema, respondiendo el ADMINISTRADOR que, en efecto, se tenia este
documento, el que ademas detallaba qué cosas se estaba haciendo, puntualizando otros
aspectos importantes. El director MIZRACHI opin6 que el resultado del punto 7 reflejaba que
la entidad no esta orientada hacia el mercado; por otro lado, el director RAMIREZ comentd que
lo entendia en el sentido de que la Autoridad ofrece un servicio razonable, opinando el
director DOMINGUEZ que con un promedio de 6.62 se entiende que ofrecemos un servicio
caro. El licenciado LAMMIE explicd que la escala buscaba referenciar cuéles eran los atributos
que mejor representaban a la empresa.

Los resultados de la encuesta revelaron:

1. Solo el 14% conoce que los precios de la ACP son mas bajos que otras vias acuaticas en
el mundo

2. El estancamiento de los niveles de trafico y la capacidad instalada son de preocupacion

para el 49% de los encuestados

Poco reconocimiento de la capacidad administrativa de la ACP

4.  El 59% de los encuestados considerarian otras rutas si el Canal no aumenta su capacidad

(principalmente no usuarios)

El 51% considera que la ACP administra el Canal mejor que la PCC

6.  Europeos, latinoamericanos y asiaticos expresan mayor preocupacién por la capacidad
limitada

7. Los no usuarios expresan mayor preocupacion por la capacidad limitada

8. Estados Unidos califico a la ACP menos favorable en algunos criterios

9.  Laresistencia al aumento de peajes es sustancial, pero no insuperable

(98]
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10. Los encuestados son mas receptivos a los aumentos de peajes si lo pueden asociar con
beneficios concretos
11.  El 62% opin6 que deben hacerse pequefios aumentos a lo largo de los proximos afios

Con relacion al 51% encontrado en punto 5 de los resultados y al porcentaje que
resulta del reflejo de opinion favorable sobre la ACP, el PRESIDENTE solicitd hacer un
recalculo excluyendo la poblacion norteamericana participante en la encuesta. Luego de
efectuado, el porcentaje aumento6 a 61%, que representa a aquellos que consideran que la ACP
administra el Canal mejor que la PCC; por otro lado, el total de opinion favorable sobre la
ACP aumento de 83%, a 87%.

Con relacion al punto 10, el SUBADMINISTRADOR comentd que este resultado reflejaba
la asociacion de la Autoridad del Canal con un servicio publico. El director MIZRACHI se
mostro sorprendido con referencia al punto 11, puesto que los usuarios han comunicado a la
Autoridad lo contrario, es decir, que no quieren un escalamiento permanente, el
ADMINISTRADOR explicd que esto se referia la forma del aumento, sino a su monto. Por otro
lado, el PRESIDENTE comento6 que este resultado estaba estrechamente relacionado con la
anticipacion del aumento anunciado.

> Analisis de Medios — Edelman Public Relations.

En el analisis de medios se determind que el mensaje ha sido el de transicion
imperceptible, informacion publica sobre nuestra situacion financiera, detalles del plan de
modernizacion, y mayor seguridad desde la transferencia y los eventos terroristas del 11 de
septiembre del 2001. Sobre el tema de incremento de peajes el mensaje enviado ha sido:

1. La modernizacion beneficia a los clientes
. Latarifa de seguridad protegera a clientes y empleados
3. Lapropuesta de ajuste de peajes es un paso necesario en el proceso de modernizacion
y tendré un impacto minimo en los clientes
4. El aumento de peajes y el proceso de modernizacion estan en linea con iniciativas de
otras vias acuaticas.

Del esfuerzo arriba descrito, el andlisis de medios arrojé los siguientes porcentajes:

Reaccion NEUTRAL 65%
Reaccion POSITIVA 26%
Reaccion NEGATIVA 9%

Se explico que el resultado negativo se debia al tema del incremento de peajes y a la
reubicacion de los campesinos en la cuenca. Ademas se concluy6 que:

1. El vocero mas visible en la cobertura de medios es el Administrador quien tiene buena
reputacion en los medios. Ademads, sus mensajes son divulgados de manera completa,
lo que sugiere que es buen candidato para hablar sobre los temas mas dificiles
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2. La cobertura sugiere que la ACP cuenta con el apoyo de la mayoria de los lideres de la
industria y de los medios

3. Aunque limitada, la discusion sobre la posible reubicacion de los residentes de la
Cuenca es el tema mas negativo en los mediosEl tema de los peajes esta en el tapete y
ha encontrado algo de resistencia en la industria maritima. Sin embargo, los mensajes
de la ACP sobre el tema sirvieron para mitigar la cobertura negativa cambiando lo
negativo a neutral y lo neutral a positivo

> Encuesta Nacional — Dichter & Neira.

La presentacion estuvo a cargo del licenciado Leopoldo Neira, quien expuso los
resultados obtenidos del estudio cuantitativo sobre la imagen de la ACP a nivel nacional. El
licenciado Neira explico que la percepcidon que existe en nuestro pais es que todos estan
orgullosos del Canal y se espera mucha ayuda financiera del Canal, ain cuando se desconoce
la situacion interna de la entidad. Ademas, se espera que el Canal se mantenga alejado de la
politica.

El licenciado Neira explico que la encuesta se bas6 en una muestra de 1,200
entrevistas diseminadas en las nueve provincias del pais, con una concentracion mayor de
50.8% en la provincia de Panama. Explic6 que las encuestas se llevaron a cabo los dias 6 y 8
de abril, concentrando las areas de investigacion en:

Ventajas del pais y el Canal de Panama
Beneficios esperados del Canal
Sentimiento hacia el Canal
Administracion del Canal
Conocimiento sobre el Canal
Informacién

Ampliacion del Canal

Seguridad del Canal
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La encuesta demostré que 74% de la poblacion cree que el Canal de Panama es el
principal recurso econdomico que tiene Panama; el 77.9% cree que el Canal ofrece los mayores
beneficios al pais por sobre la Zona Libre de Colon y el centro bancario; y unicamente un
47.4% conocen con certeza el nombre de la institucion (ACP) que maneja o administra el
Canal de Panama. Sin embargo, se consideré que en comparacion con los otros resultados, si
se percibe que la poblacion estd anuente a que se trata de una entidad gubernamental la
encargada de su administracion.

El director QUJANO pregunt6 por la procedencia de las respuestas relativas al nombre
de la institucion que maneja el Canal, a lo que respondio el licenciado NEIRA que mientras
menores ingresos y nivel de educacion, y mayor lejania de la ciudad, el desconocimiento
sobre el tema era mayor. El director GALINDO coment6 que, por lo menos, la mayoria
reconocia que el Estado panamefio manejaba al Canal.
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Sobre los beneficios esperados del Canal se reportd que un 57.4% espera que el Canal
beneficie econdmicamente al pais; 80% piensa que el Canal aporta anualmente al Estado mas
de B/.100,000 millones y 87.8% desconocen lo que el Gobierno Central hace con los aportes
anuales que entrega la ACP. Sin embargo, al preguntar cuales eran las areas prioritarias que
el Gobierno Central deberia atender con los aportes de la ACP, las respuestas revelaron que
un 45% opina que debe invertirse en salud mientras un 36.8% opina que en educacion. Con
relacion a los aportes del Canal al Gobierno Central, el director QUIJANO expresé que era
positivo que la mayoria piense que el Canal aporta mas de B/.100,000 millones?

En cuanto al tema de sentimiento hacia el Canal, un 42.2% siente mucho orgullo
cuando se le menciona el Canal de Panama. Sobre la administracion del Canal, un 91.4% se
mostrd a favor de que se mantenga alejado la politica y los partidos politicos; un 57% solo
conoce el nombre de la entidad y un 26% esta familiarizado con nuestras operaciones. Sobre
la transparencia en el manejo del Canal de Panama, 27.3% opina que existe mucha
transparencia, 23.3% opina que existe alguna transparencia y 21.9% que existe poca
transparencia.

Sobre la pregunta referente a la confianza en la manera como se administra el Canal de
Panama, el director AHUMADA pregunto si el entrevistador tiene en mente la misma
concepcion de la palabra confianza que el entrevistado y cudl era el elemento de evaluacion
ética y moral que se habia utilizado para medir el grado de confianza. El LiC. NEIRA explico
que la institucidén con mas grado de confianza en el pais es la iglesia, en quien se confia sin
conocer su administracion y se trata de un acto de fe. Se explicé que la confianza en la ACP
se puede comparar con la expresada por los clubes civicos, y que la entidad mas proxima al
Canal seria el Tribunal Electoral. La encuesta demostr6é que un 36.7% expresoé alguna
confianza mientras que un 18.3% expres6 mucha confianza. El director RAMIREZ inquirio si
la pregunta habia sido formulada en relacion con una institucion como parametro,
respondiendo el licenciado NEIRA que no.

Al comparar la administracion del Canal de Panama por los panamefios en contraste
con los Estados Unidos se reveld que un 45.3% opind que se maneja igual y un 32.9% opino
que manejamos el Canal peor que los Estados Unidos. Sobre la capacidad de las personas que
laboran en el Canal, 51% opinan que son capacitadas y 28.5% muy capacitadas.

Con referencia al tema del manejo de la informacion, se demostrd que un 71.6% de la
poblacion se entera del Canal de Panama a través de la television; un 58.1% a través de las
noticias y un 38.1% mediante campafia publicitarias. También se dijo que en la actualidad un
38.7% siente que se enteran del Canal igual que antes y sobre los mensajes que la ACP
transmite por la television, radio y periddicos se verifico que un 53.8% no ha visto los
mensajes y un 32.3% opina que los mensajes son buenos. Se reporta que un 42.3% de la
poblacion ha visto los programas informativos sobre el Canal de Panama a través de FETV,
20.8% en Canal 11 y 28.5% no los ha visto.

En el tema de la ampliacion del Canal, se comprob6 que un 80% de la poblacion
considera necesaria una ampliacion en los proximos diez afios, de los cuales 15.7% lo
suponen asi para que transite una mayor cantidad de barcos, 30.4% para que transiten barcos
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mas grandes y 53.5% por todas las anteriores. El director AHUMADA pregunto si es posible
hacer una encuesta en donde se pregunte si se esta de acuerdo con la ampliacidon, aunque
deban desplazarse familias campesinas. El LIC. NEIRA respondid que si es posible mediante
una encuentra dedicada inicamente a este tema, la cual consider6 necesaria. El director
Ahumada se mostréd de acuerdo con la necesidad de realizar una encuesta en el area de la
cuenca y asi verificar donde se encuentran los puntos débiles en la labor de la ACP en esta
area. Sobre la seguridad relacionada al transito de carga peligrosa, el 41.7% se siente
inseguro; 24.7% se reporta muy inseguro y 23.8%, seguro. Paralelamente, el 54.4% opino
que el Canal de Panama no puede manejar de manera segura las cargas peligrosas que
transitan por la via y un 41.4% opind que si puede manejarlo.

El Lic. NEIRA concluy6 su presentacion manifestando que se hace necesario el
reforzamiento de las politicas de comunicacion sobre lo que hace la ACP mediante la
utilizacion de los medios televisivos con mayor audiencia y mediante una prueba de cero error
a través de un pre-test publicitario, para lograr una comprobacion estratégica.

» Encuesta Interna en la ACP — Estudio de Clima Organizacional.

La presentacion de esta encuesta estuvo a cargo del Lic. Manuel A. Ruiz C., quien
presentd los resultados comparativos entre el estudio de imagen de la ACP desde la
perspectiva laboral y el resto del pais, basdndose en el mismo esquema presentado para la
encuesta anterior.

Como resultado del estudio de imagen se reportd que un 49.6% de los empleados
encuestados sienten mucho orgullo al mencionarse el Canal de Panamd y un 63.8% se siente a
favor de que el Canal se mantenga alejado de la politica y de los partidos politicos. Sobre la
transparencia y la confianza se report6é que un 34.2% siente que existe alguna o poca
transparencia en la administracion del Canal y 34.4% siente poca confianza en la manera
como se administra el Canal.

Con relacion a estos resultados, el director DOMINGUEZ pregunto si se distingui6 el
sector laboral en donde se encontraba la mayor concentracion de las respuestas, respondiendo
el licenciado Ruiz que no. Por su parte el director AHUMADA inquirio si los encuestados
tenian una opinidn personal sobre las preguntas, explicando el director DOMINGUEZ que eso
hacia parte del pre-test. Por otro lado, el director QUIJANO cuestiond la nocion de que existe
un sector importante que sefiala estar a favor de que la politica y los partidos politicos entren
en el Canal. En este punto la licenciada CHIQUILANI aclaré que podria referirse a la actuacion
de los sindicatos en acudir a los legisladores para que, a través de influencia politica, se
lograran los objetivos perseguidos.

Por otro lado, un 54.3% reportd que el Canal de Panama se esta administrando en la
actualidad de manera peor que cuando estaba siendo administrado por los Estados Unidos. La
Directiva solicitd, como tarea prioritaria, recibir un informe de la administracion sobre las
razones que existen para que exista esta percepcion interna en la fuerza laboral y distinguir si
las razones son basadas en disgusto o si en realidad opinan que el desempefio de la
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administracion es peor. El ADMINISTRADOR informd que el informe sera elaborado una vez se
concluyan los analisis de los grupos de enfoque, el cual generara informacion cuantitativa.
Anadi6 que esta percepcion es innata en la organizacion por la idea de existir dos bandos: la
administracion versus la fuerza laboral.

Otros resultados arrojados por la encuesta fueron que el 34.1% de la fuerza laboral
tiene mas conocimiento sobre el Canal de Panamé que antes y un 56.8% opina que son buenos
los mensajes que transmite la ACP en la television, radio y que publica en los periddicos.
Asimismo se demostrd que los mensajes transmitidos en FETV y Canal 11 sobre el Canal de
Panama son consumidos mayormente por la fuerza labora del Canal.

En conclusion, los resultados del estudio de imagen de la ACP revelaron que el
empleado tiene conciencia de la necesidad de ampliacion del Canal; muestra interés por
informarse sobre lo que ocurre en la ACP; parece ser el televidente principal de los programas
que transmite la ACP por los canales de television locales; y esta enterando mas que antes de
lo que ocurre en el Canal.

Comparativamente, el pais responde con mayor orgullo cuando se menciona el Canal
y existe un sector importante que sefiala estar a favor de que la politica y los partidos politicos
entren en el Canal.

Sobre los resultados de clima organizacional se dijo que en ambos estudios se refleja
la necesidad de reforzar la identidad del empleado del Canal, y de la credibilidad en la
administracion. De igual manera se observa una falta de informacion adecuada acerca de los
cambios y los nuevos retos que enfrentamos, y que no se sienten parte de los desafios. Por
otro lado, el alto sentido de responsabilidad y las excelentes relaciones entre compaieros son
aspectos a considerar en cualquier accion dirigida a involucrar a la fuerza laboral en la nueva
vision / mision y valores de la ACP.

El director DOMINGUEZ opin6 que los resultados del estudio interno dan una voz de
alerta y solicit6 mayor detalle en el reporte de clima organizacional en el cual se deben
sefialar las fallas organizacionales y profundizar en los resultados de estas areas. Ademas,
sefialo que el aspecto comunicacion fue dejado por fuera y el mismo debe ser estudiado.

En este punto, el Lic. LAMMIE retomo la presentacion, hablando sobre el Plan de
Comunicacion Internacional, y explicando que el mismo busca lo siguiente:

Crear una imagen corporativa sélida

Definir el valor del Canal

Valor de la carga para la economia mundial

Precios comparativos con otras rutas

Posicionar al equipo gerencial como expertos de clase mundial en la industria del
transporte

Explicar la necesidad de un Nuevo CanalDesarrollar nuevas piezas de comunicacion y
editar las existentes

o0 o

lmz)
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h. Aumentar la participacion de nuestros directivos en eventos relacionados con el
comercio internacional
Aumentar la cobertura de los logros del Canal en los medios
Hacer mayor uso de aliados para colocar o validar los mensajes
Desarrollar un programa de relacion con los clientes
Preparar un programa de manejo de crisis

. Trabajar en conjunto con el consultor en administracion del programa de ampliacion
para la divulgacion del mismo

5 oA

El director RODRIGUEZ opind que los gerentes deben darse a conocer a lo interno de la
institucion y del pais como expertos en la industria y que era necesario incorporar a los
empleados en la estrategia de la institucion. Sobre el término “Nuevo Canal” a que se refiere
la letra f. anterior, el director MIZRACHI coment6 que no se ha tomado una decision en cuanto
a la ampliacion, solicitando el director GALINDO la utilizacion de otra expresion. El
Administrador explicod que este término hacia referencia al conocimiento general de que el
Canal tiene actualmente limitantes, opinando el director GONZALEZ-REVILLA que el término
no debia ser utilizado antes de que se tomase una decision a este respecto. El director
AHUMADA opind sobre la necesidad de explicar la nueva situacion del Canal, relativa a su
rentabilidad, la autonomia y la necesidad de ampliacion.

El director QUUANO cuestion¢ la utilizacién de multiples voceros internos,
estableciendo que estos no debian, en su opinidn, dar informacion o entrevistas sobre temas
que no fuesen de su competencia.

A continuacion el LiC. LAMMIE prosiguid con una explicacion detallada del plan de
comunicacion ejecutada para la propuesta de ajuste de peajes en lo relativos a discusiones con
la Junta Asesora, reuniones y visitas del Administrador en el exterior, presentaciones ante
entidades locales, privadas y gubernamentales, anuncios, comunicados de prensa, seguimiento
y andlisis de cobertura en medios locales e internacionales sobre la propuesta. De esta
experiencia report6 que las lecciones aprendidas fueron:

Ser proactivo, participativo, repetitivo y estar visible
Ser disciplinado

Ser preciso y consistente

Apoyarse en aliados

Responder a los ataques

Tener un guidn pre-elaborado

mo a0 o

Seguidamente el licenciado Ferndn Molinos introdujo el tema Estrategia de
Comunicacion Nacional, cuya politica de comunicacion se basa en que la ACP debe
considerar los retos de un nuevo Canal y tiene la mision de conquistar en el sentimiento de los
panamefios sentimientos de confianza, credibilidad y sentido de pertenencia. Enfatizo que
estos elementos resultan estratégicos para emprender y llevar a cabo el desafio mas
importante del Canal, que es la ampliacion.
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El Lic. MOLINOS explico que para lograr ser la empresa mas estratégica del pais, el
Canal debera:

a. Generar productos informativos capaces de competir agresivamente en el mercado
noticioso y editorial del pais.

b. Desarrollar campafias institucionales de caracter publicitario y de relaciones publicas
que aseguren en el tiempo la sostenibilidad de su imagen.

c. Determinar la conveniencia de contar con instrumentos propios de alcance nacional
para divulgar la labor institucional

d. Publicacion para insertar en otros medios

e. Programa en television comercial

f. Programa en radio privada

Ademas, se necesitara disponer de recursos econdmicos apropiados, la ACP debe
dotarse de los recursos humanos profesionales mas capacitados, tales como periodistas y
escritores. El director QUIJANO opiné que dotarse de periodistas y escritores seria politizar la
institucion, ya que esa accion es tomada por los gobiernos para que escriban cosas positivas
sobre su ejecucion, por lo que enfatizé que la fuerza se encontrara en nuestras acciones y
ejemplos. Por su lado, el director DOMINGUEZ considerd que se debe tener un solo objetivo
con sus respectivas ramificaciones, de lo cual resultara una estrategia que podria tener un
enfoque nacional y otro internacional, y de ahi un plan de accion; agrego6 que si el consultor
de comunicacién no recibia una posicion clara, no se recibiria una respuesta adecuada del
mismo. El ADMINISTRADOR anot6 que se trataba de diferentes objetivos con diferentes
impresiones a lo externo e interno, pero que principalmente se aspira a obtener la confianza
del pais.

El director AHUMADA manifestd que la discusion debia estar fundamentada en los
objetivos a que se aspira con el manejo del Canal y su relacion con el resto del pais, y que la
pregunta a responder era ; qué se quiere lograr transmitir al pais?, respondiendo a la misma
vez que se quiere dar a conocer que el Canal es manejado con transparencia, rentable y
eficientemente, y dijo que en ello se ha avanzado. Sefialé también que lo que hace falta es
establecer los beneficios que el Canal aporta al pais, debido a que nuestros aportes forman
parte de la caja comun del Estado; que el Canal es autonomo y lo importante es como hacer
para el pais acepte la clase y dimension de esa autonomia y que el pais tenga la misma
confianza en la administracion del Canal. Dijo que algunos expresan que esa autonomia es
muy grande y que por ello estamos lejos del pais, en otra zona del Canal, y que el objetivo
principal debe ser encontrar la forma de que el pais admita que la autonomia es necesaria para
que el Canal sea eficiente y rentable, y que se acepte que el Canal tiene que ser mas grande,
por lo que necesita de una ampliacion. Expreso que es necesario concentrarse
prioritariamente en un solo objetivo, y que sélo un sector medio intelectualizado de la
sociedad se interesa por los asuntos internos del Canal, pero que es precisamente ese sector el
que crea la opinidn y conciencia en la sociedad. Afiadié que reuniones con representantes de
este sector, como habian sido realizadas para el tema de los peajes, eran un paso positivo.

Por su lado, el director RAMIREZ opind que la confianza y la transparencia existen y
que es necesario trabajar en el sentimiento de pertenencia. El director ALFARO sefial6 que se
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nos ha concedido un alto grado de confianza, a pesar de la falta de informacién que tiene el
publico sobre las acciones del Canal. El director QUIJANO reafirm6 que la confianza se gana
no a través de informacidn, sino a través de hechos que se divulgan.

El Lic. MOLINOS continu6 con su presentacion explicando diferentes aspectos
dirigidos hacia su propuesta de comunicacion externa e interna y la imagen institucional.
Sobre los afiches para la promocion de la imagen del Canal, el director QUIJANO opind que
son noticias como la firma de un acuerdo entre la ACP y el Ministerio de Educacion las que
representan situaciones significativas que ayudan al Canal, haciendo un impacto en la
comunidad.

A continuacion se proyectaron videos preparados para la promocion de la imagen
institucional del Canal y cuyos temas incluyeron:
a. Lamujer en el Canal de Panama
Mayor capacitacion para un Canal mejor
Recursos especializados para una empresa estratégica
El Canal al servicio del pais
Sentido de Nacion
Orgullo de Patria

mo a0 o

Con relacion a los anuncios proyectados el director GALINDO sugirié hacer
comparaciones con las acciones hechas por los Estados Unidos; sobre el video de los aportes
del Canal al Estado, el director GONZALEZ-REVILLA opind que el tema presentado estaba muy
débil y que en vez de hablar a futuro se debe hacer énfasis en lo aportado hasta la fecha; el
director QUJANO afiadi6 la importancia de senalar aportes comparativos con los
anteriormente entregados por los Estados Unidos y el director ALFARO coincidio con que los
aportes deben ser presentados a la fecha.

Finalmente, como tema aparte, los directores GALINDO Y MIZRACHI se refirieron al
reconocimiento del lucro cesante cuando se determina la responsabilidad legal de la
administracion por actos culposos en accidentes maritimos en el Canal. Los directores
estuvieron de acuerdo en que esta es una responsabilidad reconocida en la legislacion del
Canal, pero que habia que ser comedidos, y en lo posible tratar de lograr formulas
transaccionales mediante las cuales se evite el maximo tener que pagar en dicho concepto.

Agotados los temas de discusion, la reunion finalizé a las 12:50 p.m.
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